


Le mot du Président

Voici deux ans que le transfert de leau et de
I'assainissement est effectif. Vous allez pouvoir découvrir au
travers de ce document que la continuité du service na
jamais cessé face a des sollicitations toujours tres
soutenues pour un territoire tres attractif.

L'exploitation de nos réseaux a nécessité plus de 116
réparations de fuites. 60 avis d'urbanisme ont été instruits
par mois, et il y a eu plus de 27 000 prises de contact. Les
horaires daccueil ont dailleurs été adaptés pour mieux
servir les usagers.

Nous avons souhaité honorer les engagements déja pris par

les communes :

« les travaux d'interconnexion entre Gignac et Aniane et les
deux nouveaux forages de la Combe Saliniére ont ainsi
été réceptionnés;

¢ les nouvelles stations d'épuration de Montarnaud,
d'Aumelas (hameau de Cabrials) et de Lagamas ont été
mises en service ;

Le méme prix de l'eau a été fixé a 3.25€ pour toutes les
communes dans un souci d'équité.

L'hiver sec de 2018-2019 a conduit a une sécheresse durant
I'été 2019 : nous avons enregistré les niveaux les plus bas des
réservoirs karstiques. Ainsi l'eau du territoire de la
communauté de communes est une ressource rare, a
préserver. Cela impose a tous les acteurs de la consommer
de facon raisonnable.

Désormais, la communauté de communes porte ses propres
projets dinvestissements. Les bases ont été posées pour
faire face aux enjeux du territoire. Les schémas directeurs
communautaires ont été calibrés pour accueillir de fagon
harmonieuse de nouvelles populations. Ils visent un
rendement minimum de 75 % des réseaux de distribution
d'eau potable et le maintien de la bonne qualité des rejets
dans le milieu naturel.

Jean-Francois SOTO

Président de la Communauté de communes
Vallée de I'Hérault

Maire de Gignac

Conseiller départemental
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Régie

intercommunale -

1. Mode de gestion depuis janvier 2018

39 392 HABITANTS EN 2019 . )

P EAU POTABLE

12 748 abonnés en eau potable en régie
(16 communes)

5186 abonnés en eau potable en DSP a
la SAUR (4 communes)

 Saint-Guilhem

 -le-Désert F/\;«H v
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Saint-Saturnin, I

271.8 km de réseaux en eau potable

9 sources de production d'eau dont 3
interconnectées

25 équipements (usines de traitement,
réservoirs, chateaux d'eau,
suppresseurs)

\saint-Jean
/7 de-Fos ) Aniane

~~\Lagamas

P ASSAINISSEMENT COLLECTIF

23 734 abonnés en assainissement en
régie (27 communes)

286 abonnés en assainissement en
DSP 3 la SAUR (la Boissiére)

258.03 km de réseaux en
assainissement

35 stations d'épuration
55 postes de relevage.

D ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Eau et assainissement en gestion Eau et assainissement en gestion par

1627 installations autonomes en D directe par la CCVH. la SAUR (DSP jusqu'au 31/12/2021)
. . [régie intercommunale) o
assainissement non collectif. . Eau en gestion directe par la SAUR
Eau en gestion directe par le SMEVH. (DSP intercommunale jusqu'au 31/12/2024)
m [régie] et assainissement en gestion Q et assainissement en gestion directe
directe par la C.CVH. par la C.CVH.
o Liste des abréviations :
AEP : Alimentation en Eau Potable o Délibération des 3 réglements de service et du
DSP : Délégation de Service Public catalogue des prestations de service : 16 décembre
2019.

EU : Eaux Usées (assainissement]

RPQS : Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité de Service
SMEVH : Syndicat Mixte des Eaux de la Vallée de IHérault,
basé a Cazouls d'Hérault . C'est un syndicat de production et
de distribution d'eau présent sur 21 communes dont 5
intercommunalités sont membres. Pour toutes les données
"eau potable” de ces communes, il faut se reporter au RPQS

du SMEVH. :
\VALLEE DE L'HERAULT
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¢ Lla CCVH na pas mis en place de Commission
Consultative des Services Publics Locaux [CCSPL] car
c'est obligatoire qua partir de 50 000 habitants.



2. L’activite des services en 2019

Activités : Facturation :

70_

DT/DICT ™ par mois

5.8 ME

De factures

4 M€

De factures

Interventions
par mois

eNncaissees

f Operations :
Interventions en Les Schémas Directeurs Intercommunaux en eau potable et
astreinte (24n/24) assainissement collectif,
Linstrumentation des réseaux,
Ressources en eau [recherche et étude des potentielles
Avis émis pour les nouvelles ressources ; régularisation administrative des
Plans Locaux autorisations de prélévement),
d'Urbanisme ) o
15 marchés publics dont la réalisation de 2 nouveaux forages
a la Combe Saliniére, les stations d'épurations de Cabrials,
Lagamas et Montarnaud, ainsi que des travaux de réseaux,
ZAC receptionnées Un nouveau logiciel denregistrement des interventions
et1en cours de ) o ]
rétrocession (Smartgéo) pour les équipes de l'exploitation et de la relation

clientele.

Metres linéaires de
branchements
réalisés

Avis d'urbanisme
par mois
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Lotissements

réceptionnés

Animation - promotion :

Visites des sites proposées a tous les agents de la
collectivité pour une meilleure connaissance des métiers de
l'eau.

g } Animation d'un bar & eau au
festival ~ Festi bébés au
Pouget.

W Déclarations de Travaux / Déclaration dIntention de
Commencement de Travaux.
@Type fuites, égout bouché...

B oni s
Soit 84 207 m* dégreves. Visite de lusine dultrafiltration de

la Combe Saliniere a Gignac, dédiée
aux agents de la collectivité.
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Projet de

Territoire

3. Le service des eaux
s'inscrit dans le cadre du
projet de territoire 2016-2025

Le projet de territoire de la collectivité s'est traduit par un
document sur lequel elle sappuie pour définir les axes qui
abordent tous les domaines qui dessinent la vie du territoire
pour les dix ans a venir, en matiere de développement et de
cohésion sociale, daménagement et durbanisme, de
transport et de logement, d'environnement et de gestion des
ressources.

Trois principes transversaux servent de guides pour la
conduite du projet de territoire afin de faire de la vallée de
I'Hérault un territoire plus :

Durable : s'inscrire dans une croissance soutenable.

Démocratique : faire vivre une gouvernance
participative.
Digitale : saisir les opportunités de développement

numerique.

Le service des eaux ceuvre a la mise en place dactions
répondant a ces objectifs. Et plus particulierement celles
inscrites dans l'orientation 2 : s'engager en faveur d'un cadre
de vie de qualité, harmonieux et équilibré.

La

33

CCs
=

4. Le role du RPQS

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de I'eau
potable et de I'assainissement (RPQS) a été instauré par
la loi n°95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de
la protection de l'environnement. Son contenu qui était
auparavant défini par le décret du 6 mai 1995 a été modifié
par les décrets et arrétés du 2 mai 2007.

Le RPQS est un outil de communication entre les élus de la
collectivité en charge du service et les abonnés, élaboré
dans un but de transparence de la gestion du service. Ce
rapport est ensuite présenté en conseil communautaire de
la communauté de communes avant le 30 septembre de
année suivante de l'exercice concerng, puis transmis a
chacune des communes adhérentes pour étre présenté aux
conseils municipaux avant le 31 décembre. Enfin, la
collectivité est chargée de mettre a disposition le rapport
aux usagers au travers de ses différents canaux de
communication.

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs, permet
de:

- porter un regard objectif sur I'efficacité de son service,

- réfléchir au moyen d'améliorer sa performance,

- rendre compte de fagon simple et transparente a ses
abonnés.

Aussi, I'Observatoire National des Services de [ eau et de
lassainissement a été mis en place en 2006, aujourd’hui
appelé I'Agence Francaise de la Biodiversité (AFB). Elle donne
lacceés aux données des services concernant leur
organisation, leurs tarifs, leurs performances.

Les données y sont disponibles  par territoire sur
www.services.eaufrance.fr

\VALLEE DE L'HERAULT
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Presentation
generale des
services
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JO,

Le saviez-vous ?

Comprendre le petit cycle de 'eau

Le grand cycle de l'eau est le cycle naturel (évaporation, Ceci permet de ne pas altérer [état des cours d'eau et
précipitation, ruissélement et infiltration). Le petit cycle de d'éviter tout probléme dinsalubrité pouvant provoquer des
l'eau, est quant a lui, un cycle artificiel. En effet, dés le maladies.

XIXéme siécle, 'homme a élaboré un systéme pour capter

I'eau, la traiter si nécessaire. L'eau est ensuite stockeée dans

des réservoirs, puis distribuée aux habitants via des

canalisations jusqu‘a leur son robinet. Depuis, il a aussi établi

un systéme d'assainissement pour gérer cette eau une fois

salie. Une fois évacuée des habitations, elle est canalisée

vers des stations d'épurations afin de la traiter avant de la

restituer suffisamment propre au milieu naturel.

Reservoir / chateau d'eau

Eaux de surface
[nappe alluviale de I'Hérault)

Station d'épuration
des eaux usees

Pompage / captage

Eaux souterraines dans le karste

Pompages, captages Stations d'épuration,
usines de traitement, lagunes, roseaus,

réservoirs, chateaux postes de relevage,

d : ; .
eau décanteurs, fosses. VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES




1. De grands objectifs pour gerer
durablement la ressource en eau

Pour gérer durablement la ressource, il faut améliorer le
rendement des réseaux de distribution d'eau potable qui est
de 61% et le faire tendre vers un minimum de 75 % comme le
préconise le Schéma d'’Aménagement de Gestion de I'Eau
(SAGE) du bassin versant du fleuve Hérault et le Plan de
Gestion de la Ressource en eau (PGRE).

Une meilleure connaissance du patrimoine a ce jour permet
de dicter la feuille de route suivante, a I'échelle du territoire :

Objectif 1: disposer de schémas
directeurs communautaires

Ces documents stratégiques doivent livrer la liste des
réseaux de distribution fragiles sur lesquels il faudra agir,
mais aussi proposer des maillages pour sécuriser la
distribution aux abonnés et enfin proposer des orientations
de recherche d'eau. lls doivent aussi proposer une évolution
sur les capacités des installations pour les trente prochaines
années.

Bureau d’Etudes : OTEIS et SUEZ Consulting pour un montant
de 1.9M €.

Objectif 2 : placer des
instruments de mesure

Il est essentiel de placer des instruments de mesure sur les
canalisations du territoire afin de réduire la maille de
mesure a I'échelle d'un quartier. Cela s'effectue par la pose
de vannes a des endroits stratégiques dans le but de
localiser plus rapidement et plus facilement les fuites.
Travaux de sectorisation : SAUR pour un montant de

300 000 €.

Objectif 3 : renouveler le parc de
compteurs

Le renouvellement des compteurs par des compteurs radio-
relevés permet de disposer dindex plus fréquents pour
détecter plus rapidement les fuites chez les abonnés.

Pose des compteurs entreprise  d'insertion LVD
environnement pour la pose de 10 000 compteurs d'ici fin
2021 pour un montant de 460 00 €.

Compteurs : marque DIEHL METERING pour 680 000 €.

Objectif 4 : mettre en place une
supervision

Disposer d'une architecture informatique permettant Ia
télégestion de toutes les infrastructures, permet
d'automatiser les sites et de disposer d'une information
précise afin de cibler les interventions et limiter les
déplacements des agents dans le vaste territoire des 28
communes.

Objectif 5 : disposer de cahiers
des charges techniques des
bonnes pratiques

La CCVH a validé des cahiers des charges des prescriptions
techniques des bonnes pratiques afin daccompagner les
entreprises  partenaires, ameénageurs, opérateurs a
respecter les bonnes pratiques pour la pose des réseaux. lIs
sont disponibles sur demande.

Objectif 6 : assurer une veille
permanente

Le service des eaux assure une astreinte 24h/24 et 7j/7 pour
répondre aux urgences venant des abonnés (limiter les
fuites, l'obstruction des canalisations des eaux usées..).

"
&

y
{Z'\,)"
&
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2. Le prix du service de l'eau

La ressource en eau elle-méme est gratuite, car,
patrimoine de la nation, elle n'appartient a personne. Mais
disposer d'une eau courante et potable partout et a tout
moment reléve d'un service qui a un codt.

L'eau est une ressource locale qui est produite et distribuée
a I'échelle d'un territoire. Cest la raison pour laquelle chaque
gestionnaire vote un prix de leau en fonction des
investissements a faire et de la gestion de cette ressource.
Lorsqu'un abonné s'acquitte de sa facture d'eau, il paie ainsi
les nombreux services nécessaires a la mise a disposition
d'une eau potable puis au traitement des eaux rejetées dans
le milieu naturel (voir schéma page 8).

Au 1 Janvier 2016, en Occitanie le prix varie entre 3.71 € TIC
et 3.90 € TTC le métre cube (pour une facture type de 120 m?
par an) tandis qua la CCVH le prix unique est a 3.25 € TTC le
m® depuis le 1¢" janvier 2018.

Décomposition du prix de l'eau :

Décomposition d'une facture type
120m? en 2019

m Distribution eau

49% J Assainissement

/ m Redevances et TVA

En régie, comme en délégation, c'est la CCVH qui fixe le prix
(la part communautaire plus exactement) ; la TVA et les
redevances sont définies respectivement par [Etat et
['Agence de l'eau.

Pour les communes en délégation, il y a une part
délégataire qui varie selon une formule dindexation
inscrite dans le contrat.

10

Quelques comparaisons :

Eau du robinet ou eau en bouteilles ?
Le prix moyen d'un pack d'eau de 6 bouteilles : 3 € pour
9 litres. L'eau du robinet, c'est 1000 litres pour 3.25 €.

Part de I'eau du robinet dans le budget des ménages :
0.94 € c'est la dépense par jour et par famille des services
de I'eau et de l'assainissement.

L'eau du robinet c'est 0.9 % du budget des ménages, a
comparer avec les 4.1 % de téléphonie et les 2.5 % pour
[électricité et le gaz (source Insee 2016).

EAU DU
ROBINET TELEPHONIE

ELECTRICITE.

/'
P
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3. Derriere un service : des hommes

1. Les missions du service des
eaux

La direction de I'eau est composée de 40 agents répartis en
3 services et 1 cellule direction : exploitation, stratégie
et relation clientéle.

La gouvernance se traduit par des ateliers composés d'élus,
de conseils d'exploitations mensuels en vu de présenter et
d'échanger sur les projets, qui sont ensuite délibérés en
conseil communautaire.

La direction Le service exploitation

-1 responsable de service
-1 adjoint, 1 assistante

-2 agents infra AEP

-4 agents Assainissement
-5 agents Réseaux

-5 agents Travaux

-2 électromécaniciens

-1 agent spanc

1 directeur
1 assistante de direction
1 responsable qualité

Le service exploitation :
La protection de 9 sites de production (16 communes),

La gestion de 25 équipements d'eau potable (usine d'eau
potable, chateau d'eau, réservoir),

Les travaux d'extension et de renouvellement des
canalisations d'eau potable,

des branchements et des compteurs,
Les réparations sur réseaux jusqu'au compteur de I'abonng,

La gestion et I'entretien des 35 stations d'épurations et des
55 postes de relevage,

Lintervention de curage préventif et curatif sur les réseaux
d'assainissement,

Le suivi des données d'auto-surveillance des b6 stations
d'épuration supérieures a 2 000 Equivalent Habitant (EqH),

9

Ateliers avec

" Délibérations
Conseils En Conseil

d'exploitation

groupe délus

11

communautaire

Missions de la cellule direction :
La mise en place d'une démarché qualité avec la rédaction
d'un guide des procédures.

La coordination administrative des dossiers (appuis adminis-
tratifs aux services, administration de la gestion électro-
nique des courriers) et la préparation du conseil d'exploita-
tion.

Le service

Le service Stratégie Relation clientéle

-1 responsable de service
-1 adjointe

-4 chargées de clientéle

-1 chargée de l'information
et du RPQS

-1 responsable de service

-2 chefs de projets

-1 contréleur de travaux

-1 chargé de convention et
suivi du délégataire

-1 chargé de la ressource en
eau

-1 chargé Gemapi

Le service stratégie :
Pilote les schémas directeurs,

Maitrise les investissements au travers du Plan Pluriannuel
d'Investissement,

Centralise la connaissance des enjeux liés a I'eau pouvant
avoir des conséquences sur le développement des
communes ; il est linterlocuteur pour les questions
d'urbanisme.

Le service relation clienteéle :

L'accueil et le suivi des abonnés, la facturation, la régie de
recettes, lagence en ligne et linformation aux abonnés,

La production dindicateurs sur I'état des services et le suivi
des indicateurs de performance reglementaires pour la
rédaction du présent rapport.

\ VALLEE DE L'HERAULT
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Le saviez-vous ?

=

Régie ou Deélegation de Service Public ?

Un service en Régie : la collectivité dispose d'agents pour L'exploitant de réseau organise, dirige et veille au
gerer les équipements du petit cycle de l'eau et la relation  fonctionnement optimum des réseaux qu'il a en charge, ainsi
clientéle. En fonction de ces besoins, elle peut passer des qu'au maintien de la qualité des eaux rejetées.
contrats de prestations de service, si elle ne dispose pas des
compétences en interne.
Une Délégation de Service Public - DSP : la collectivité fait
le choix d'externaliser la gestion de leau et/ou de
I'assainissement au travers une procédure de consultation
spécifique. Le patrimoine et les travaux dinvestissement
restent généralement a la charge de la collectivité.
Missions identiques :
Il Sagit de deux principaux modes de gestion, dont disposent ~ Quelque soit le mode de gestion choisi, les missions res-
les collectivités pour assurer la gestion des services de leau  tentidentiques. L'exploitant :
et de [assainissement. Le choix est propre 3 Chaque ¢ surveille et controle régunéerBnt la gestion et I'ex-

situation, & chaque territoire, mais il soriente toujours selon ploitation du réseau et des stations dépuration,

un méme objectif : garantir un bon niveau de service 8 ¢ Sassure en permanence que le réseau soit bien adap-

un codt maitrisé. té au volume des eaux traitées et 3 la nature des re-
jets,

En relation permanente avec les élus, les services + veille 3 la bonne application des directives de la Loi

administratifs, les sociétés privées.., I'exploitant de réseau sur l'eau, et en particulier a la remise aux normes des

joue un role prépondérant dans le bon fonctionnement stations d'épuration en langant les études nécessaires

du systéme d'eau et d'assainissement et se doit détre a de potentielles réhabilitations,

toujours disponible pour satisfaire lensemble des ¢ gere [exploitation des donnees techniques pour ame-

utilisateurs du réseau. liorer la qualité des réseaux et les performances des

L'exploitant de réseau se doit aussi d'étre en permanence equipements.

informé des plans de prévention, risques dinondation ou de
seismes, et évenements météorologiques exceptionnels
(alertes météorologiques, grands froids) afin de pouvoir
envisager d'éventuels interventions durgence et de
surveillance minutieuse. Il assiste également le maitre
d'ouvrage pour la fourniture de données cartographiques
pour les PCS (Plans Communaux de Sauvegarde), les
dossiers communaux sur les risques majeurs, le PADD
(Projet dAménagement et de Développement Durable), le
PLU (Plan Local dUrbanisme, qui se substitue au POS depuis
la loi SRU de 2000), etc...

v4:\’
.
&
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r
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4. Des missions déleguees

Délégation de service public

Le service des eaux a repris les contrats de la SAUR au
moment du transfert de compétence en 2018, pour les 4
communes situées a l'est du territoire : La Boissiere,
Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle.

Pour La Boissiére : la délégation de service public est
fixée jusquau 31/12/2021. Fin 2019, le service des eaux a signé
2 avenants avec la SAUR (AEP+EU) pour modifier les
modalités de parution des index de révision des prix afin de
faciliter lactualisation annuelle des tarifs et des prix du
bordereau des prix.

Pour Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle : la
délégation est fixée jusquau 31/12/2024. En 2018, une
convention de gestion commune a été signée avec la
Communauté de Communes du Grand Pic St Loup suite a la
dissolution du Syndicat Mixte des FEaux et de
IAssainissement (SMEA) du Pic St Loup. Fin 2019, le service
des eaux a signé un avenant avec la SAUR et la CCGPSL pour
acter la répartition des obligations et responsabilités de
chacune des parties signataires du contrat de DSP.

Les missions en eau potable confiées a la SAUR pour ces
4 communes sont :

¢ L'exploitation des installations d'eau potable (production,
traitement, stockage),

¢ Lexploitation du réseau de distribution et des
branchements,

+ Lagestion de la clientele et facturation aux abonnés,

¢ La réalisation des travaux : branchements neufs,
renouvellement des branchements plomb et des
compteurs, renouvellements des équipements, forages
et réseaux.

La mission en assainissement confiée a la SAUR
concerne :

¢ Les 4 stations d'épurations de la Boissiere, ainsi que la
gestion des réseaux et de la relation clientéle comme
pour l'eau.

Le délégataire produit un rapport annuel dactivité, transmis
au service des eaux en mai de I'année N+1. Ces données sont

8

Communes en

4

Communes en
délegation de
service public

guichet unique
au SMEVH
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ensuite intégrées dans ce présent rapport, qui fait lobjet
d'une délibération en conseil communautaire.

Partenariat avec le SMEVH

En février 2018, le Conseil communautaire a approuvé la
mise en place d'un guichet unique de l'eau et de
I'assainissement pour les 8 communes dont la gestion de
I'eau était assurée en régie par le Syndicat Mixte des Eaux
de la Vallée de I'Hérault (SMEVH) et celle de I'assainissement
par la Communauté de communes Vallée de I'Hérault.
L'objectif de cette convention était de simplifier les
démarches auprés des habitants d'Aumelas, Bélarga,
Campagnan, Plaissan, Puilacher, St Pargoire, Tressan et
Vendémian qui peuvent sadresser au SMEVH, interlocuteur
unigue pour toutes questions concernant leur contrat et leur
facturation (prestation de facturation assainissement). La
convention est reconduite en 2019. Elle le sera également en
2020.

Convention vente/achat d'eau

Historiguement gérée par le syndicat du Pic Baudille, I'unité
de distribution de Rabieux, qui concerne St Félix-de-Lodez et
Ceyras, et 'unité de distribution du Carons, qui concerne St
Saturnin-de-Lucian, St Guiraud et Jonquieres sont
interconnectées.

Une convention est établie pour assurer la continuité du
service de l'eau aux usagers. Elle définit les modes
opératoires sur le terrain et détermine le calcul des volumes
d'eau qui peuvent transiter dans les deux sens.

En 2019, c'est 24 846 m*de [unité du Carons qui ont
contribué a la distribution de la Communauté de Communes
du Clermontais.
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5. Au service de ses abonnes

Le service Relation clientéle enregistre toutes les demandes
de ses abonnés et coordonne les dossiers et interventions

en lien avec les services stratégie et exploitation.

Par le service stratégie :

Emet des avis eau et
assainissement sur des
autorisations d'urbanisme (sur
certificat d’urbanisme, déclaration
préalable, permis de construire et
permis d’aménager).

Emet des avis sur les Plans
Locaux d’Urbanisme.

Marché de renouvellement des
compteurs de distribution des
abonnés (en radio-reléve)

Par le service relation

clientéle :

Assure I'accueil téléphonique de 8h
a 17h et 'accueil physique de 8h a
13h (du lundi au vendredi).

Traite toutes les demandes,
réclamations.

Edite les factures de
consommation, de dégrevement,
Edite les devis de raccordement.
Encaisse les recettes.

Transmet les informations
réglementaires : résultats des
analyses de I'eau distribuée,
révision des reglements de service,
rapport annuel sur le prix et la
qualité de service, communiquée
des coupures d’eau et autres.

Met a disposition une agence en
ligne (e-services).

Une agence en ligne pour les abonnés (e-services) :
Elle est mise a disposition des abonnés (eau et assainissement), qui peuvent créer leur compte privé afin

d'accéder a leur consommation, leurs duplicatas de factures, a des e-services ou encore au paiement en

ligne par carte bleue.

Sans se connecter a son compte privé, on'y retrouve aussi :

¢ Lesactualités type coupures d'eau, les arrétés préfectoraux ;

+ Les formulaires téléchargeables : contrat d'abonnement, mensualisation, prélevement automatique, de-
vis travaux, déplacement compteur, etc...

+ Dautres documents disponibles : les bilans des analyses d'eau distribuée édités par I'Agence Régionale
de Santé, les reglements de service, les rapports annuels sur le prix et la qualité de service public, les
chartes de bonnes pratiques ...

14

servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr

Chacun ceuvre ainsi pour apporter réponses et satisfaction
aupres des abonnés.

Par le service exploitation :

Intervient pour réparation fuite

avant compteur, changement de
compteur, égout bouché...(suite

aux demandes des abonnes)

Etablit des devis travaux pour
raccordement

Effectue les travaux de
branchements (construction
maison, rénovation de
branchements, déplacement
d’abris compteur...)

Des équipes d’astreintes 7j/7 et
24h/24.

La
\Va

D~
'
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6. La qualite au coeur des metiers

La relation clientéle :

L'accueil est ouvert du lundi au vendredi de 8h a 13h. La
permanence téléphonique est assurée de 8h a 17h par les
chargées de clientéle. Les équipes dastreintes répondent
24h/24 et 7j/1 pour gérer les urgences type fuites
importantes ou égout bouché.

Le service relation clientele assure le contact avec les
abonnés en traitant laccueil physique, téléphonigue, les
mails et les demandes sur I'agence en ligne afin de leur
répondre au mieux. Il coordonne ainsi les demandes avec les
autres services internes (exploitation et stratégie).

En 2019, le service relation clientéle a mis en place un suivi
des réclamations des abonnés du territoire afin
d'apporter des améliorations au service.

Seules les réclamations écrites sont comptabilisées,
puisqu'elles ont une valeur juridique, et arrivent par divers
canaux (courrier postal recommandé ou non ; mail, dépot en
boite aux lettres ou au guichet).

Les réclamations recensées sont : les insatisfactions sur la
qualité de leau, de service (pression, fuite, travaux), de
facturation (demande de dégrévements, de refacturation)
ou encore des questions en lien avec les reglements de
service.

142 réclamations  écrites regues en  régie
intercommunale dont 109 dossiers de demandes de
dégrévement.

15

Le territoire en gestion portefeuille :

Afin de bien connaitre les dossiers de chaque abonng, le
service clientele a opté pour la gestion en portefeuilles des
communes. Ainsi chacune des quatre chargées de clientéle
s'est vue attribuer un portefeuille de communes correspon-
dant a un nombre équivalent dabonnés.

Le suivi des dossiers particuliers, la facturation, les de-
mandes de mutations, de dégrévements ou encore, ['établis-
sements des devis, se font donc par la chargée de clientéle
correspondant au groupe de commune. Cependant, afin de
faciliter le travail d'équipe, chacune des chargées de clien-
tele est référente de domaine particulier. Ainsi elles peuvent
se soutenir les unes et les autres sur des questions particu-
lieres. Pour exemple, la chargée de clientele référente de la
procédure devis accompagne ses collegues pour toutes
questions techniques.

5\
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Chargé(e] de clientéle : 63
ACCUEIL - AEL - SPANC
COUPURE D'EAU

Chargéle) de clientéle : G4 / G5
PFAC - AEL

[ Chargée] de clientéle : 61
| DEGREVEMENT - SPANC

Chargé(e] de clientéle: 62
DSP - DEVIS
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La direction de I'eau engagée

dans une démarche qualité :

Dés sa création, la direction de l'eau a souhaité
s'engager dans une démarche qualité concernant non
seulement la qualité du produit alimentaire eau potable mais

L'intégration de la démarche qualité concerne tous les
agents :

Les cadres et responsables ont le devoir d'organiser leur
service afin de mettre en place les directives dictées par la
démarche qualité. lls doivent tout faire pour atteindre les
objectifs et satisfaire la clientele.

aussi l'organisation du service rendu aux usagers. Les agents, de leur coté, doivent :

La qualité deployée par la direction en parallele de la
construction du service permet alors une tracabilité de ses
activités afin d'apporter une cohérence et une transparence
interservices mais aussi dans la réponse a l'usager. Cette
démarche de changement exige que la collectivité ait une
politique qualité qui détermine les objectifs a atteindre en
terme de production et de management, tout en mettant au
centre du dispositif I'amélioration des performances du
service et la satisfaction des clients. La démarche de qualité
s'appuie sur 'ensemble des fonctions de l'organisme, pour
étre mise en place et entretenue.

+ Appliquer les directives afin que les objectifs de la
démarche qualité soient atteints a court, moyen et long
terme.

¢ Rendre compte, qui est un processus de tragabilité
pour étre dans une démarche corrective damélioration
continue.

CONSEIL

COMMUNAUTAIRE

CONSEIL Partenaires (ARS,

SATESE, DDTM...)

D'EXPLOITATION

J MANAGEMENT
Direction de I'eau
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Le saviez-vous ?

Qu’est-ce qu’'un reglement de service ?

Droits et devoirs des parties :

Les reglements de service de distribution deau ou
d'assainissement sont des documents élaborés par la
collectivité, qui définissent les droits et devoirs de I'abonné
et du service des eaux.

lls fournissent des renseignements
sur l'organisation pratigue du service,
tels que les demandes d'abonnement,
'emplacement et le controle des
compteurs, les rejets dans le réseau
d'eaux usées, les modalités de

facturation.
lls sont disponibles a l'accueil et sur
lagence en ligne. Il en existe trois (eau potable,

assainissement collectif et non collectif). Ils sont en général
révisés chague année. Ils sont ensuite présentés et votés en
conseil communautaire.

Focus sur les limites de
propriétés en eau potable :

La reglementation précise que les réseaux deaux
appartiennent a l'exploitant jusqu'au compteur inclus. C'est-a
-dire que l'exploitant est responsable des réseaux dans le
domaine public jusquau compteur en limite de propriété
privée et le propriétaire est responsable de la protection
(entretien) du compteur jusqu‘a son habitation (fig. 1et 2).

Figure 1:
Situation

conforme.

Figure 2 :
Situation

conforme.

Cas particulier du compteur en domaine privé (fig.3) :

Si le compteur est placé a lintérieur de la propriété, en
surface, le terrain est du domaine privé, propriété du
propriétaire et les réseaux en souterrain appartiennent a
I'exploitant. L'exploitant est responsable jusqu'au comptedur,
mais demande a I'abonné l'autorisation d'intervenir dans le
domaine privé. De plus, un retour a une situation conforme
(comme fig. 1 et 2) est imposé par I'exploitant.

Figure 3 :

Cas particu-
lier du comp-
teur en do-
maine prive.

@ comane ove
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Le saviez-vous ?

Focus sur les limites de
propriétés en assainissement :

Situation conforme (fig.4) :

La réglementation dit que les réseaux dassainissement
appartiennent a I'exploitant jusqu'au boitier de branchement.
Cest-a-dire que l'exploitant est responsable des réseaux
dans le domaine public jusquau boitier de branchement
situé en limite de propriété privée et le propriétaire est
responsable du boitier jusqu'a son habitation.

Figure 4 :
Situation

conforme.

Situation ou la canalisation publique est sous le domaine
privé (fig. 5 - boitier de branchement a l'intérieur de la
propriété privée) :

Si le boitier est placé a lintérieur de la propriété, en surface,
le terrain est du domaine privé, propriété du propriétaire et
les réseaux en souterrain sont propriété de [exploitant.
L'exploitant est responsable jusquau boitier de
branchement. Le service des eaux de la vallée de I'Hérault
demande l'autorisation d'intervenir dans le domaine privé.

De plus, a la suite des travaux urgents réalisés, le service des
eaux place un boitier de branchement en limite de propriété
afin de retrouver une situation conforme a la réglementation
(figure 4). A la suite de ces travaux, la canalisation en
domaine privé est alors sous la responsabilité du
propriétaire.

18

Figure 5 :

Situation ou le
service des eaux
doit intervenir en
domaine privé.

Situation ou la canalisation privée est sous domaine
public (fig. 6 - boitier de branchement inexistant) :

Si le boitier de branchement est absent, le propriétaire de la
parcelle est responsable de la canalisation jusqu'au
collecteur principal sous domaine public. Lintervention doit
étre faite par une entreprise spécialisée, aux frais du
propriétaire.

Le service des eaux ayant connaissance de la situation, va
procéder a linstallation d'un boitier de branchement en
limite de propriété a vos frais afin de retrouver une situation
conforme au réglement de service (fig. 1). La canalisation du
collecteur principal au boitier est alors rétrocédée au
service des eaux
(comme fig.4).

@ tomano piic
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Figure 6 :

Situation ou le propriétaire est responsable
jusqu'au collecteur principal.
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1. Des équipes aux service des abonneés

Le service exploitation de la direction de I'eau est compose
de plusieurs unités avec des metiers techniques et
différents, dont certains ne sont pas dédiés
exclusivement a une compétence, mais qui
interviennent a la fois pour l'eau potable et pour
I'assainissement.

L'unité Infra AEP est totalement dédiée a I'eau potable. Les
autres unités gerent les deux.

Unité Infrastructures AEP :

Les agents gerent les équipements propres a la production
d'eau potable : pompage, captage, usine de traitement,
réservoir et chateau d'eau.

Unité Réseaux :

Les agents assurent toutes les opérations sur le réseau
pour garantir le bon fonctionnement de la distribution de
I'eau potable : la releve des compteurs d'eau, les fuites avant
compteur et les recherches de fuites.

0 -
il gk gt
v -

Unite Electromeécanicien:
Ces agents viennent en soutien des agents gestionnaires
des infrastructures pour s'occuper plus particulierement de

toutes les pieces électromécaniques indispensables a
I'exploitation : pompes, capteurs, armoires électriques.

2

Opérateurs
d'Infrastructures

20

Unité Travaux :

Ces agents interviennent principalement sur les
canalisations. Ils réalisent des travaux de branchement AEP,
des extensions de réseaux et les réparations de fuites sur le
réseau.

Le service Exploitation est un
service opérationnel 24h/24, 7j/1,
grace a un service dastreinte [
composé de 3 agents (1 référent|
AEP, 1 référent EU et 1 référent
Travaux), afin  dassurer la
continuité de service aupres des
abonnés, encadré par une
astreinte décisionnelle.
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2. Population et abonneés desservis

D010

Une démographie en
progression

Le service des eaux dessert au total en 2019,

+ 31661 habitants sur 20 communes :

24 643 habitants sur les 16 communes en régie,
7 018 habitants sur les 4 communes en DSP.

¢ 15932 abonnés sur 20 communes :
12 748 abonnés sur les 16 communes en régie,
3186 abonnés sur les 4 communes en DSP.

On appelle « abonnés » ceux qui sont redevables a I'Agence
de I'eau, de la redevance pour la « Pollution de I'eau d'origine
domestique » et la redevance sur le « Prélevement sur la
ressource en eau ».

Des déplacements au sein méme
du territoire

L'évolution du nombre d'abonnés parait constante, mais en
réalité il faut prendre en compte le nombre de contrats
d'abonnement modifiés par an, soit ce que l'on appelle des
mutations. Cela correspond aux nombres d'ouvertures et de
fermetures de compteurs, mis en place a chaque
changement  doccupant dun logement (locataire,
propriétaire).

Le nombre de mutation en 2019 est a 1 215, soit 10 % des
abonnés. Chaque changement nécessite la mise a jour
des contrats, le suivi des index des compteurs lors des
changements d'occupant, la facture de résiliation de contrat,
l'ouverture d'un nouveau contrat sur ce méme compteur.

En annexe répartition des abonnés.

2

Nombre d’habitant/
abonné (population

1 213

Mutations
(demandes fermeture

ou ouverture dun

desservie rapportée
compteur)

au nombre d'abonnés
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Evolution du nombre d'habitants
entre 2018 et 2019

HABITANTS EN REGIE (16
COMMUNES)

HABITANTS EN DSP (4
COMMUNES)

Evolution du nombre d'abonnés en eau potable
entre 2018 et 2019
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ABONNES EN REGIE (16
COMMUNES)

ABONNES EN DSP (4
COMMUNES)
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Taux de réclamation :

33 réclamations et 109 demandes de dégrévement en
eau potable ont été recues en 2019 pour les 16
communes en régie. Le taux de réclamation de la régie
est de 1.16 %, celui des 3 communes en DSP est de 0.1 %
(43 réclamations) et celui de La Boissiére est de 0.4 %

(2 réclamations).
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3. Ressources sur le territoire

9 sites de production :

En Vallée de I'Hérault, 9 sites permettent d'assurer la
production d'eau potable. lls sont principalement
alimentés par des nappes souterraines.

2 forages dans les nappes d'accompagnement du
fleuve Hérault :

¢ Le puits de I'Auméde alimente Le Pouget (nappe
alluviale)

+ Lasource Le Pont alimente St-André-de-
Sangonis.

4 zones de forages dans le karst :

+ Les forages du Drac alimentent Montpeyroux,
Lagamas, Arboras et St-Jean-de-Fos

+ Les forages du Carons alimentent St-Saturnin,
St-Guiraud et Jonquiéeres

+ Lesforages de la Combe Saliniere alimentent
les communes de Gignac et d'Aniane (depuis
février 2019).

+ Le forage du Stade alimente la commune de
Pouzols.

3 exploitations de résurgences dans le karst :

¢ Lasource Le Pesquier a St-Bauzille-de-la-Sylve
alimente St-Bauzille et Popian

¢ Lasource du Bout du Monde alimente St-Guilhem-le-
Désert

¢ Lasource Labide Frontfroide a Argelliers alimente la
commune de Puéchabon.

Saint-Saturnin

Eté 2019, marqué par la secheresse

Témoignage de Nicolas LIENART, chef du service hy-
drogéologie au Conseil départemental de I'Hérault

« Le manque de pluies durant I'automne et I'hiver 2019, un prin-
temps peu pluvieux avec seulement la moitié des précipita-
tions normales, les nappes souterraines sont entrées dans
I'eté 2019 sans réserve consolidée. Les quelques pluies davril,
mai et juin ont toutefois retardé le début de la secheresse et
malgré cette situation tendue, les nappes ont tenu le choc
durant I'été, jusqu'en septembre ou les niveaux ont atteint des
profondeurs jusque-la jamais mesurées. Certains forages ont
gté classes déficitaires, sans toutefois dincident sur lalimen-
tation en eau potable des habitants ».

Saint-Guilnem
-le-Désert

SOURCE DU BQ#
DU MONDE

LABIDE FONTFROIDE
(LES FONTANILLES)

Pugchabon

Argelliers

? Sources

Q Forage
A Prélévement
i Limite communale
["] Périmeétre de distribution
en eau de la source
A, Délégation de service public

pour la gestion de |'alimentation

en eau potable a la SAUR
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Périmetres de protection :

Toutes les ressources sont dotées dun périmetre de
protection, selon le Code de la Santé Publique, afin détre
protégées des pollutions et contaminations, diffuses ou
accidentelles. En fonction de l'état d'avancement de la
procéedure, un indice est attribué a chaque source selon un
bareme spécifique, et ce chaque année selon I'évolution.

En 2019, les deux sources prioritaires qui n'étaient pas
auparavant protégées sont les sources du Bout du Monde et
des Puits de 'Aumede. Leur indice de protection en 2019 est
de 20 % (études environnementales et hydrogéologiques ont
été engagées et sont toujours en cours pour définir les
protections & mettre en place).

Les autres sites de production ont un indice en moyenne a
60% (arrété préfectoral).

En annexe liste des DUP.
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4. Strategie adoptée pour la ressource

Sécuriser les équipements pour
mieux répondre aux besoins des
populations :

Le service des eaux a lancé les études liées aux schémas
directeurs et les premiers grands travaux.
Depuis le mois davril 2019, ce dernier réalise le diagnostic
des ouvrages deau potable et dassainissement sur le
territoire. Des visites qui permettent de vérifier I'état des
installations. Unités de pompage et de traitement, chateaux
et réservoirs deau, stations d'épuration, postes de
relevage.. tous les ouvrages sont passés au crible pour
définir sils nécessitent des travaux, de la remise en
conformité a la destruction. Ce diagnostic entre dans le
cadre de I'étude des schémas directeurs de I'eau potable et
de l'assainissement. D'un codt global estimé a 1.9 M€, dont
80 % sont financés par 'Agence de l'eau, 'étude comprend
I'arpentage terrain effectué en mai et juin pour garantir la
bonne localisation des canalisations a laide de relevés
topographiques.
L'opération a également été l'occasion de vérifier I'état des
bouches a clé et des regards afin de sécuriser le réseau et
d'éviter tout incident lors de travaux. Décomposés en trois
tranches (juin, septembre et fin 2019), les travaux liés a
I'étude ont débuté au mois de juin pour une durée d'un an.
lls vont permettre de réaliser I'étude qui sera livrée en 2021.
Pas moins de 600 000 € HT seront nécessaires au sondage
de la chaussée, a la pose de compteurs manquants, au
remplacement d'outils de mesure défectueux (compteurs,
sondes, débitmétres..), ou encore a la pose ou au
remplacement de vannes pour isoler des
trongons et repérer les fuites sur le réseau. 3\‘%
=

Action de sensibilisation : « L'eau c'est la vie »

Cest ce que l'on appelle la sectorisation. Cette opération va
permettre au service d'optimiser le rendement en eau et
d'éviter le gaspillage de la ressource.

Qu'est-ce qu'un Schéma Directeur ?
Un schéma directeur est un document qui donne les orienta-

tions pour les 20 prochaines années et permet de déterminer
des priorités et un programme de travaux le mieux adapté au
regard de ['évolution démographique des communes.

Campagne de recherche en eau:

L'accroissement de la population nécessite d'anticiper et
daugmenter les volumes de production et parfois de
compléter apport d'eau par de nouvelles ressources.

La recherche en eau est une opération stratégique pour le
territoire.  Elle  consiste principalement a sécuriser,
substituer ou compléter une ressource.

La sécurisation vise a diversifier la ressource. Elle permet
de jongler d'une ressource a une autre en cas de pollution
de l'une dentre elle ou de pénurie. La recherche en eau en
vue d'une substitution vise a abandonner une ressource
généralement difficilement protégeable ou difficile a
exploiter (mauvaise qualité, faible quantité).

La recherche en eau touche actuellement I'ensemble du
territoire de la Communauté de communes et vise a
répondre a ces objectifs en fonction des situations. En 2019,
les opérations se sont essentiellement concentrées sur les
communes d'Aniane, Le Pouget, Montpeyroux et St-Jean-de-
Fos.

En septembre, le service des eaux a participé a la 4eéme édition du Festi'bébés en ;
animant un Bar a eau : festival dédié au jeune public et aux professionnels de
la petite enfance. Des centaines de personnes (petits et grands) ont goité & %

laveugle différentes eaux minérales et de eau du robinet et apprécié la qualité de

['eau du robinet.

Objectif : sensibiliser les habitants a boire de I'eau du robinet et les amener a

consommer moins de bouteilles en plastigue !
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5. C1rcu1t de d15tr1but1on d’eau

Circuit de distribution de I'eau pour les 16 communes en régie intercommunale :

Production (V1) Volume mis en Volume consommé I Consommations
3 distribution [V4] autorisé (V6) comptabilisées (V7)
2 465 366 m 3
O 2 440 784 m? 1 484 863 m?® 1321 213 m
&0 e
——>  Consommation sans
comptage estimée (V8)
3
Importations (V2) Exportations [V3] Pertes (V5) 74 555 m
264 m® 24 846 m? 901 921 m? Ilﬁll
z . —  Volume de service (V9)
89 095 m®

P1043 é

En 2019, le service des eaux a prélevé au total 2 465 366 m® U " . N —— I d t:
sur les 9 sites de production pour alimenter les 16 ne action qui va permetire dametiorer fe rendement -

communes en régie, contre 2 300 244 m*en 2018, Le renouvellement du parc compteurs par de la radio-reléve et
la sécheresse de 2019 a accentué un pompage plus I'une des actions qui va permettre d'améliorer le rendement
important dans les nappes et influe entre autre sur le sur le territoire. Depuis novembre 2019, le déploiement est lan-

rendement. Dimportantes fuites ont été également
détectées et réparées en 2019.
Le rendement moyen consolidé du territoire est de 61%

cé. Les camions de collecte des déchets ménagers assureront
la reléve des nouveaux compteurs DIEHL des abonnés.

C'est une avancée considérable qui va permettre d'optimiser
en 2019, contre 64.6 % en 2018. [action des techniciens pour identifier et réparer les fuites.

Volumes préleves et facturés en 2018 et 2019
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Circuit de distribution de I'eau pour les 3 communes en DSP soit St-Paul-et-Valmalle, Montarnaud et Argelliers :

Production (V1) Volume mis en Volume consommé
0 m3 distribution (V4) autorisé (V6)
d 419 623 m® 349 639 m?®

¢ Y &
Pertes (V5)
69 984 m?®
Importations (V2) Exportations (V3)
419 623 m® 0 m® ..I\

© Q

Circuit de distribution de I'eau pour la commune de La Boissiére en DSP :

Volume consommé

Production (V1) Volume mis en cor
106 683 m® distribution (V4) autorisé (V6)
106 683 m® 84 944 m’
&o Y [ &
Pertes (V5)
21 739 m?®
Importations (V2) Exportations (V3)
0 m? 0 m? ‘.I\

© Q

P10&D

La SAUR a importé 419 623 m® pour alimenter les 3
communes de St-Paul-et-Valmalle, Montarnaud et
Argelliers. Le rendement pour ce réseau est de 83.32 %
en 2019, contre 72.3 % en 2018.

25

Consommations
comptabilisées (V7)
349 639 m?®

(=1

Consommation sans
comptage estimée (V8)

0 m3
g

Volume de service (V9)
Om?d

&

e

— X
Consommations

comptabilisées (V7)
81 944 m?

[ 1]

Consommation sans
comptage estimée (V8)

0 m®
D=4

= Volume de service (V9)
3 000 m®

&

| S

La SAUR a prélevé 106 683 m’ en 2019 pour alimenter la
commune de la Boissiére. Le rendement sur la Boissiere est
de 79.62 % en 2019, contre 76.69 % en 2018.
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6. Indicateurs de performance

P103.2

Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale (ICGP)

A ce jour, les informations topographiques du réseau sont
relevées et saisie sur le SIG (systtme dinformation
géographique). Les interventions du service exploitation sont
aussi localisées sur un plan d'ensemble et répertoriées en
version informatique.

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau
de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son
évolution, en terme de diamétre de tuyaux, de date de pose
des trongons, de localisation des branchements., au travers
dune quinzaine de questions qui permettent d'obtenir
jusqu'a 120 points.

L'ICGP sur le territoire est de 97, variant de 86 a 110
points, selon les communes.

L'indice moyen était de 70 points en 2018 et a pu évoluer
grace a létude des schémas directeurs.

L'ICGP pour les 4 communes en DSP est de 100 points

[données SAUR).

P1053

Indice linéaire des volumes non
comptés (ILVNC)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

L'ILVNC moyen des volumes non comptés sur le territoire
est de 11.28 m3/j/km.

L'indice moyen était de 11.24 m?/j/km en 2018.

L'ILVNC pour les 3 communes en DSP est de 2.78 m¥/j/
km et de 3.57 pour la Boissiére [données SAUR).

P106.5

Indice linéaire de pertes en
réseau (ILP)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommes sur le périmetre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reflet dune part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part
des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez
les abonnés.

L'ILP moyen sur le territoire est de 10 m3/j/km, variant

de 0.1 a 33 selon les communes. L'indice moyen était de
9.79 m3/j/km en 2018.

L'ILP pour les 3 communes en DSP est de 2.78 et de 3.14
pour la Boissiére (données SAUR).

Les ILP les plus élevés sont également corrélés avec des
volumes de perte importants. Cette corrélation s'explique
par un plus grand nombre de raccordements qui multiplient
les risques de pertes d'eau. Cependant, on ne peut pas
associer les services trés urbains a de mauvaises
performances. En effet, ces services ont généralement un
indice linéaire de pertes trés fort mais un rendement plut6t
élevé. Il faut donc analyser ces deux indicateurs avant de
tirer des conclusions sur I'état du réseau et porter un regard
sur chaque commune du territoire de la vallée de I'Hérault.

Valeur de
référence

nationale
de 'ILP

Bon <15 <3 <7
Acceptable 1.5a25 3as 7al0
Meédiocre 25a4 5a8 10 a15
Mauvais >4 > 8 > 15

Source : étude du SMEGREG

Densité linéaire

d'abonnés
(nb d'abonnés par km de
réseau hors
branchement)

Consommation
maoyenne par habitant

Consommation
mayenne par contrat

d'abonnement
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7. Une eau de qualité

N

hy *:;n
Nombre de Dont Taux de confonmte
I = d -
Communes en régie (analyses par ARS) 98.4 %
Communes en régie (analyses en autosurveillance) 946 100 %
Communes en DSP (analyses par ARS) 100 %

Nombre de Dont Taux de conformité P10V 2
prélévements conformes physico-chimiques

Communes en régie (analyses par ARS)
Communes en régie (analyses en autosurveillance)

Communes en DSP (analyses par ARS)

Analyses réglementaires :

L'Agence Régionale de Santé est responsable des

prélevements et des analyses réalisées par des laboratoires

agrées (Carso), de la source, a la production et a la

distribution de I'eau. En 2019, les différentes sources se

caractérisent par une eau de trés bonne qualité.

La réglementation prévoit 5 groupes de parametres qui sont

mesurés pour qualifier I'eau brute et I'eau distribuée :

la qualité organoleptique (couleur, odeur, saveur) ;

¢ Les paramétres physico-chimiques (pH, température,
chlorures, sulfates) ;

¢ Lles substances indésirables (nitrates, nitrites,
pesticides) ;

¢ Lles substances toxiques (arsenic,  plomb,
hydrocarbures) ;

¢ Les paramétres microbiologiques (bactéries et virus).

Les bilans 2019 de I'ARS sont disponibles sur lagence en
ligne.

93.9 %
1012 1012 100 %
&3 100 %

Seuls 2 dépassements isolés ont eu lieu au niveau des

analyses bactériologiques :

¢ Bactéries coliformes @ 1au lieu de 0, le 19/07/19 a
Aniane : turbidité @ 2.6 au lieu de 2, le 30/10/19 a
Montpeyroux.

Au niveau des analyses physico-chimiques :

+ 9 dépassements en fer total au niveau du forage du
Stade a Pouzols et du réservoir, mais qui ne remettent
pas en cause le niveau de potabilité de la source de la
commune. Ce sont bien des dépassements et non des
non conformités, selon I'ARS.

VALLEE DE L'HERAULT
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Autosurveillance :

Ces analyses dautocontroles sont effectuées sur tous les
Au-dela du contréle sanitaire réglementaire, les agents du captages et les points de départ de distribution.
service exploitation effectuent chaque semaine des 190 % de ces analyses sont conformes.
analyses de chlore libre, de chlore total et de turbidité,
grace a des appareils portatifs.

Résultats des analyses d'autocontrdles en chlore en 2019 Eﬁé
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Résultats des analyses d'autocontroles en turbidité en 2019 Eﬁé
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8. Entretien du réseau et du patrimoine

Etat du réseau:

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, dites d'adductions (principalement entre le forage
et le réservoir) et de conduites de distribution, depuis les
réservoirs arrivant jusqu'aux compteurs des abonnés.

En 2019, le linéaire de canalisations d'eau potable est de
271.86 km pour les 16 communes en régie et 88.69 km
pour les 4 communes en DSP.

Entretien du réseau de
distribution :

Le renouvellement et linvestissement visent a garantir la
qualité de I'eau en réseau, la continuité du service et a
diminuer les pertes en réseau par les fuites. Les travaux
sont établis selon un Plan Pluriannuel d'Investissement.

Travaux de renouvellement a Jonquiéres (rue de
la Meule et du Commerce) et a Gignac (impasse
Chai de la Gare) :
Dans le cadre de programmation de voirie des com-
munes, le service des eaux en a profité pour renouveler le
réseau d'eau potable et d'assainissement en méme
temps. Ces réseaux présentent des défauts, des dysfonc-
tionnements et des fuites importantes avec un fort Indice
Linéaire de Pertes et des entrées d'eaux claires para-
sites permanentes (ECPP) et météoriques (ECPM) dans le
réseaux d'assainissement.
Objectifs des travaux :

Elimination des fuites

Amélioration des conditions d'exploitation et de ges-

tion des ouvrages (diminution du nombre dinterven-

tions des agents de I'exploitation)

La suppression des ECPP/ECPM

La suppression des désordres sur la voie publique.

Colt & Jonquiéres : 136 815 € (dont 96 312.5 € en AEP)
Cot a Gignac : 69 471.75 € HT (dont 20 922.25 € en AEP)

29

Des metres lingaires ont été changés ou étendus sur 3
communes du territoire en 2019 :

¢ Gignac : renouvellement.
¢ Jonquieres : renouvellement.

¢ St Jean-de-Fos: renforcement du réseau et création de
nouveaux branchements et pose d'un poteau a incendie.

Des arréts d'eau :

En 2019, 57 arréts deau ont été programmés dans le
cadre de travaux pour les schémas directeurs
intercommunaux afin de permettre le remplacement
d'appareils de mesure défectueux (débitmétres, compteurs)
ou de pose de vannes afin disoler des trongons, dans
I'objectif de repérer des fuites. Les coupures sont réalisées
aussi pour la vérification annuelle des poteaux incendie, le
nettoyage des chateaux d'eau, les travaux de renouvellement
ou encore suite a des autorisations demandées aux mairies
pour intervenir sur la voirie.

16 arréts d'eau urgents ont été effectués pour des
réparations de fuite et parfois pour réparer des casses sur
le réseau.

De nouveaux branchements :

En 2019, le service relation clientéle et I'équipe travaux ont
réalisé 61 (48 en 2018) nouveaux branchements pour des
constructions individuelles et 35 (72 en 2018) poses de
compteurs pour des lotissements déja raccordeés.

Réunion interser- {
vices visant a
répondre aux
demandes de
raccordement

des particuliers.

- metres de
Devis établis en canalisations

2018 creges

metres de
canalisations
renouvelées
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De nouveaux compteurs
en radio-reléve :

Sécuriser lalimentation en eau et préserver la ressource,
limiter la durée des fuites sur le réseau, faciliter l'entretien
des équipements et la reléve des indices, éviter les erreurs
de facturation des abonnés.. autant datouts que vient
apporter le nouveau systeme de radio-reléve des compteurs
déployé en vallée de [IHérault. 13 000 abonnés sont
concernés par cette campagne de renouvellement de
compteurs, qui a commencé en novembre 2019.

Micro ondes

@ 128W @ 3min

Teiéphone sans fil

@usWw®5mn

Compteur d'eau
Susv

083 W
_ G) 3052 fois/an

Téléphone mobile

@ osw®s5min
Box
@ 0w @& min

Boitier de radio raléve
passive embarqué sur
camion benne

@ Puissance moyenne @ Temps dutilisation mayen par jour
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Aujourd’hui, les compteurs sont mécaniques et plus de 10
000 indices sont relevés manuellement par des agents.
Grace a limplantation d'un module radio sur les compteurs,
le nouveau systéme de radio-reléve va permettre d'éviter les
risques d'erreurs liées a la releve manuelle. Sur les factures
des abonnés, les estimations seront remplacées par des
consommations réelles.

Alors gu'auparavant, une année pouvait s'écouler entre le
déclenchement dune fuite et lintervention, désormais, les
dysfonctionnements, fuites et autres incidents sur le réseau
seront décelés de fagon réguliere. Il ne sera plus nécessaire
a un agent de se déplacer car les capteurs relevant les
signaux radio envoyés, seront posés sur les camions de
collecte des déchets ménagers, ce qui permet une
reléve automatique chaque semaine.

Les communes en DSP par la SAUR verront aussi leur
compteurs changés de maniere progressive jusqu'au terme
des contrats avec la SAUR (2021 et 2024).

Radio-reléve et impact électromagnétique :
Diehl Metering, en charge de la fourniture des équipements
de radio-releve, sest engagé a controler le niveau d'exposi-
tion de ce dispositif pour les usagers. Ainsi, limpact électro-
magnétique de la radio est trés nettement en deca des va-
leurs réglementaires et peut étre considéré comme margi-
nal comparé aux autres sources genéerées par les equipe-
ments qui nous entourent.
En effet, le module radio émet moins que la plupart
des appareils électroniques des foyers. Sa puissance
d'émission est de 0.063 W, contre 1.25 W pour un microonde,
0.8 W pour un téléphone portable, ou encore 0.1W
pour une box internet.

Codt : 1.2 millions d' €
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Etat du patrimoine :

Le service des eaux exploite et entretient sur les 16
communes :

¢ 9 sources de production d'eau
4 usines de traitement de l'eau
10 réservoirs

6 chateaux d'eau

5 surpresseurs

* & & o

Programme Pluriannuel
d'Investissement (PPI) :

Le PPI est issu des schémas directeurs qui définissent un
programme chiffré et hiérarchisé des opérations de
renouvellement, de renforcement et dextension de réseau
et douvrages. Le programme est affiné a la suite
d'entretiens menés annuellement avec l'exploitant et les
maitres d'ouvrages partenaires et notamment les

communes. La proposition du programme fait I'objet d'un
débat au sein du conseil d'exploitation avant d'étre entérinée
par le vote du budget par le conseil communautaire.

L'année 2019 est marquée par linterconnexion d'eau
potable Gignac Aniane et le démarrage de la viabilisation
du secteur Passide pour accueillir le Lycée de Gignac.

Le service des eaux a également entamé un vaste
programme, sur deux ans, de renouvellement des compteurs
des abonnés par des compteurs radio -relevés permettant
ainsi de sécuriser lalimentation en eau et préserver la
ressource, limiter la durée des fuites sur le réseau,

1.3 ME

Engagés en
travaux pour le
patrimoine eau

potable
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faciliter l'entretien des équipements et la reléve des indices
et d'éviter les erreurs de facturation des abonnés.

Les services travaillent activement sur les enjeux de demain
et notamment en matiére de recherches deau pour
diversifier et sécuriser l'alimentation en eau potable de la
population du territoire.

Interconnexion entre Aniane et Gignac :

Depuis 2019, Aniane est raccordée au réseau d'eau potable
du forage de la Combe Saliniére de Gignac. Cette intercon-
nexion vient apporter une solution durable face aux pro-
bléemes de quantité et de turbidité de I'eau que rencontrait
Aniane. L'alimentation en eau potable est donc sécurisee
pour les 3 000 anianais.
Pour ce faire, un réseau de canalisations en fonte, d'un
diamétre de 250 mm, s'étend sur 7 km. Un débit de 250 m?/
heure en pointe garantit Ialimentation pour les deux com-
munes.

Codt total : 1.6 millions d' € (interconnexion)
Inaugurée le 8 décembre

A
En annexe, liste des f
travaux engages en
2019.

VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES




9. Tar1ﬁcat1on du service

Facturation :

Le service des eaux facture deux fois par an : il établit une
facture réelle suite a la releve des compteurs, puis une
facture estimative (basée sur la consommation de l'année
précédente).

En 2019, 20 % du parc des compteurs sont radio relevés, et
80 % sont relevés manuellement par les agents.

p102.0

Tarifs :

Les tarifs restent inchangés entre 2019 et 2020. Ils ont été
délibérés en décembre 2018 pour une application au Ter
janvier 2019. Le tarif de la part eau potable d'une facture
type 120m?® est de 2.06€ TTC le m?.

Eau 2.06€ TTC le m® +
Assainissement 1.19€ TTC le m?®
=325€TICle m

Abonnement régie 56€
Consommation 120 L14€ L4€  136.80€
régie

AGENCE DE
L’EAU

Redevance
prélévement sur
la ressource en
eau

120 0.08€ 0.08€ 9.60€

Redevance Lutte

contre la pollution 120 0.27€ 0.27€ 32.40€
domestique

TOTAL HT 234.80€ 1.96€
TOTAL TTC 247.71€ 2.06€
32

Facturés, encaissés :

Les volumes facturés en régie et soumis a la redevance
« Lutte contre la pollution domestique » sont de 1211 607 m®.

Consommation
eau abonnés

2 531 472.49 € HT 182 486.54 €

Facturés

Encaissés

(DC 184) 2 677 169.36 € HT

197 965.39 €

Impayés
restants au
31/12/19, sur
facture de 2018
(P154/VP268)

183 383 € TTC /

Abandons de
créance
(P109/VP119)

Décomptes en
annexe.

25 859.10 € TTC /

En annexe, la facture type de 120m’ et la délibération
précisant les prix pour les 4 communes en DSP.

06 € TTC

Le m® d'eau

potable en Régie
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10. Budget et indicateurs financiers

Budget :

Le montant de la section de fonctionnement s'éleve a 4.083
M € soit 85 % de réalisation par rapport au prévisionnel. Les
recettes encaissées ont été de 5145 M € soit 105 % par
rapport au prévisionnel.

Le montant élevé en section de fonctionnement s'explique
par le choix du mode de gestion en régie, mais il est a
I'équilibre avec la perception des recettes.

Répartition des dépenses au budget
en 2019(€ HT)

m Dépenses de
fonctionnement

4 083 846

0,
53% m Dépenses

d'investissement

Le Budget AEP a été le plus sollicité des 4 budgets annexes
dans la gestion courante, car il est difficile daffecter
certaines dépenses communes au prorata de chaque
budget et que les factures d'eau sont pergues en premier
sur ce budget. Fort de ce constat, un nouveau mode de
répartition entre les budgets va étre expérimenté en 2020,
afin que le Budget AEP supporte tous les frais communs et
que les autres budgets annexes remboursent selon une clé
de répartition.

Les dépenses dinvestissement s'élevent a 3.694 M € soit 52.2
% du prévisionnel. 2.009 M € de recettes ont été pergues,
Soit 28.4 % par rapport au prévisionnel.

Ces faibles taux de réalisations s'expliqguent notamment par
les délais de passation des marchés publics et l'absence
d'accord cadre a bons de commande pour les travaux. Par
ailleurs, les subventions sont toujours percues avec un
décalage des réalisations. Ce montant correspond aux
réalisations faites en 2018, la premiere année du transfert
des compétences.

3.694 Me 5712 €

124

Dépenses

_ Dépenses
d'investissement

d'investissement

en regie en DSP

Le solde dexécution en investissement reste positif par
apport a I'excédent reporté: 2. 942 M €,

La capacité de désendettement de ce budget s'éleve a
2.62 ans.
Cette deuxieme année a permis de poursuivre les opérations

dinvestissement initiées par les communes avec
notamment :

Linstrumentation des 2 nouveaux forages de la combe
saliniere qui ont permis de rendre effectif linterconnexion
d'’Aniane et de Gignac.

Les premiers accords-cadres ont été notifiés en 2019 :
Maitre d'ceuvre, chlore gazeux..et vont se poursuivre en
2020 : petits travaux, acquisition de fourniture.. Cela va
permettre une plus grande réactivité dans l'exécution des
missions de la direction.

La campagne de pose de compteurs radio-relevé a
commencé avec la notification a la société DIEHL pour
I'approvisionnement des compteurs et a l'entreprise
dinsertion LVD environnement pour la pose. Elle a
commencé en novembre 2019 sur la commune de
Puéchabon et devrait se poursuivre durant 2 ans.

La prospective a pu étre consolidée, avec les comptes
administratifs de 2017 des communes et le compte
administratif de 2018 propre a ce budget annexe Régie AEP.
Le prix de I'eau 2020 a donc été reconduit avec une capacité
dinvestissement de 2.3 M € en 2020, pour les 16 communes
en régie intercommunale.

0q q Exercice 2019
Compte administratif CCVH € HD)

Etat de la dette du service au

31/12/N-1 5 073 047.59
dont en capital 1726 244.44
dont en intéréts 113 378.25
Durée d’extinction de la dette 2.62 ans
Montant des amortissements 872 433.70
Subventions d’investissements 1020 319.45

percues
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performance en eau potable

Indicateurs descriptifs et de performance

réglementaires :

a6

Régie

communes)

DSP
(3 communes = 1 contrat,
La commune de La Boissiére = 1
contrat)

o~ ] es Jow Joon J oo J son J 0w

D 101.0

D 102.0

P 101.1

P 102.1

P 108.3

P 103.2

P 104.3

P 105.3

P 106.3

VP 152

Estimation du nombre d’habitants
desservis

Prix en TTC du service au m® pour

une facture type de 120m?

Taux de conformité des
prélevements sur les eaux
distribuées pour la microbiologie

Taux de conformité des
prélevements sur les eaux
distribuées pour les parameétres
physico-chimiques

Indice d’avancement de la
protection de la ressource en eau

Indice de Connaissance et de
Gestion Patrimoniale du réseau
(ICGP)

Rendement du réseau de
distribution

Indice Linéaire des Volumes Non
Comptés (ILV)

Indice Linéaire des Pertes de
réseau (ILP)

Nombre de réclamations écrites
recues (dégrévements inclus)

habitants

€ TTC /

%

%

%

points

%

m®/jour/
km

m®/jour/
km

réclama-
tions

24 396 24 643
2.06 2.06
99.4 98.4
100 93.9

60 55
(indice (indice
moyen) moyen)
70 97
(ICGP (ICGP
moyen) moyen)
64.6 61
(rendement (rendement
moyen) moyen)
11.24 11.28
9.79 10
/ 142

6 707

2.36

(3 communes)

1.99

(La Boissiere)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

Y2888
(3 communes)
76.69

(La Boissiére)

5.97
(3 communes)
3.54

(La Boissiére)

5.38
(3 communes)
3.11

(La Boissiére)

7 018

2.36
(3 communes)
1.93

(La Boissiére)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

83.22
(3 communes)
79.62

(La Boissiére)

2.78
(3 communes)
3.57

(La Boissiére)

2.78
(3 communes)
3.14

(La Boissiére)

43
(3 communes)
2

(La Boissiére)
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11. Perspectives d’avenir

La pandémie de Covid 19 qui est
intervenue au 1 semestre 2020 a
fortement perturbée la programmation
dinvestissements. Cela risque de se
répercuter sur les prochaines années.

Durant le 1 semestre 2020, les campagnes de
reconnaissance, de mesure vont se poursuivre pour
diagnostiquer au plus juste I'état du réseau dans le cadre de
I'élaboration des schémas directeurs communautaires. Le
diagnostic devrait étre livré en juillet 2020.

Parallelement aux actions de connaissance et
dinstrumentation du patrimoine, la CCVH conduit un
programme de recherche en eau pour diversifier
l'approvisionnement afin de répondre a la croissance
démographique du territoire et anticiper les nouveaux
usagers de l'eau face aux changements climatiques, afin
d'éviter et aussi de limiter les risques de pénurie lors des
épisodes estivaux de sécheresse.

1* semestre 2020

Les pistes : le forage de reconnaissance des Mattes a
Aniane a donné des résultats intéressants en 2019, nous
étudions son raccordement au réseau. Nous prospectons
également la faille d'Arboras, la source des Fontanilles et la
source de St Bauzille-de-la-Sylve.

En 2020, nous allons initier des forages de reconnaissance
également a Le Pouget et a la Boissiere.

2™ gemestre 2020

Campagne de reconnaissance et de
mesures des réseaux dans le cadre des
schémas directeurs

35

Programme de recherche de
nouvelles sources d'eau
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Assalinissement
collectif
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1. Des équipes au service des abonneés

Le service exploitation de la direction de I'eau est compose
de plusieurs unités avec des métiers différents, qui ne sont
pas tous dédiés a une compétence, mais qui
interviennent a la fois pour l'eau potable et pour
I'assainissement. L'unité Eaux Usées (EU) est totalement
dédiée a l'assainissement. Les autres unités gerent les deux.

Unite eaux usees:

Ces agents gerent et entretiennent les 35 stations
d'épuration. lls sont garants de la qualité de 'eau rejetée en
milieu naturel.

Unité Travaux :

Ces agents, comme pour I'eau, gérent souvent des chantiers
combinés pose de regards et de canalisations
d'assainissement.

Unité Réseaux :

Ces agents interviennent sur la maintenance des réseaux et
plus particulierement sur l'assainissement, ils exécutent les
missions suivantes : des curages préventifs et curatifs, et
I'entretien des postes de relevage.

Unité Electromécanicien :

Le processus de traitement de [lassainissement utilise
beaucoup de pompes et de capteurs. Comme pour l'eau
potable, ces agents veillent au bon fonctionnement de ces
organes vitaux en étroite collaboration avec les
gestionnaires de station d'épuration.

"

Opérateurs sur les
Postes de Relevage

Conducteurs de
station d'épuration

Le dispositif d'astreinte 24h/24 et 7)/7 mis en place pour
I'eau et lassainissement est intervenue en 2019 : 1179 heures
pour 897 d'interventions.

40 % pour des problemes sur le réseau, 60% pour des
alarmes sur les installations.

VALLEE DE L'HERAULT
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Focus sur le suivi des « devis » :

Les chargées de clientéle en lien avec le service exploitation
gerent les demandes de devis de travaux faites par les
usagers des 28 communes de la communauté des
communes ; une dentre elle s'est vue confiée l'expertise de
ce domaine.

Les dossiers complets arrivés au service clientele, sont
étudiés avant d'étre saisis dans le processus du logiciel de
gestion clientéle.

Un technicien du service exploitation prend rendez-vous
avec lusager afin d'établir un devis (branchement eau et/ou
assainissement). Une fois les informations récoltées,
Iétablissement du devis peut étre effectué grace a ce
logiciel partagé avec le service exploitation. Ce devis est
envoyé a l'usager pour acceptation.

Suivi des devis

Nombre de devis établis (dont
poses compteurs, ouvertures et 263 303
fermetures branchements)

Nombre de nouveaux

. . 4, 1
branchements posés (facturés) 8 6
Nombre de pose compteurs pour

. , 72 35
les lotissements déja raccordés
Nombre de PFAC enregistrées 105 89
Nombre de PFAC facturées 61 83
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Lors du retour de ce dernier pour accord, la programmation
des travaux est effectuée.

Le nombre de demandes et la complexité du processus
entraine un délais denviron deux a trois mois entre la
premiére demande et la facturation finale des travaux, la
mise en place de la souscription de I'abonnement et la
facturation de la PFAC (Participation pour le Financement a
L'Assainissement Collectif]. Un suivi rigoureux est nécessaire,
car chaque étape est étalée dans le temps.

Participation pour le Financement a I'Assainisse-
ment Collectif :

La Participation pour le Financement de ['Assainissement
Collectif (PFAC) concerne tous les propriétaires dim-
meubles raccordables au réseau de collecte des eaux
usées. Elle est due une seule fois lors d'un branchement
nouveau ou d'une réhabilitation d'un logement.

Cette participation est prévue pour tenir compte de I'éco-
nomie réalisée par le propriétaire qui évite, du fait du ré-
seau existant, le colt d'une installation d'évacuation ou
d'épuration individuelle. Cette participation permet l'entre-
tien des ouvrages d'assainissement collectif par I'exploitant.

Les pose-compteurs : cette démarche est théoriquement
plus simple et plus rapide car cela sous-entend que les
travaux de branchement ont été effectués seule la mise en
place du compteur est nécessaire via le processus
intervention auprés du service exploitation. Une fois
lintervention réalisée, le service clientéle procede a la saisie
de Iabonnement ainsi que les facturations de la pose du
compteur et le cas échéant la facturation de la PFAC.

VALLEE DE L'HERAULT
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2. Equipements sur le territoire en 2019

Decanteur-digesteur &
, suivi dun lit bactérien
N a forte charge

Pouzols

n Nombre de postes de
relevage

@ STEP [boues activées)

* STEP type lagunage

s B STEP plantées de roseaux

‘ Fosse septique

Les STEP de Saint-Pargoire et Puéchabon font
partie du programme pluriannuel d'investissement
et seront remplacées par des STEP & boues activées.

Decanteur-digesteur
suivi d'un lit bactérien
et d'un clarificateur

15

NEINERITLCS

6

Stations

Postes de
relevage

d'épuration a
boues activées
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plantés de
roseaux

Décanteurs

Fosses
septiques
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Le saviez-vous ?

Trois types de station d’épuration sur le

territoire

© C. Dethorey - CCVH

o= cailloux

Compteur
d'entrée

Poste de
\):@:i releva ge

7/

/ P

La station d'epuration a filtres
plantés de roseaux:

Ecologique, le procédé dépuration & filtres plantés de
roseaux est de plus en plus répandu sur le territoire. Il s'agit
d'un procédé a la fois biologique et écologique. Les filtres
plantés de roseaux, de type phragmites australis,
permettent de réaliser des économies d'énergie et d'éviter
I'ajout de produits chimiques, tout en faisant preuve dune
performance épuratoire de qualité. Les boues produites
peuvent ainsi étre compostées ou réemployées en épandage
agricole. Les eaux traitées, quant a elles, sont récoltées a
I'aide de drains, puis déversées en milieu naturel.

Sable fin
i

S& % Membranes
> - 4 d'étanchéité
Compteur%f

sortie

,e Analyse A

des eaux
traitée

Milieu
nat
2 »
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Le saviez-vous ?

La station
d'épuration a
boues activées :

Une  STEP en « boues
activées » est un procéde
biologique d'épuration
particulierement adapté pour
les communes de plus de
2000 habitants. Les effluents
sont dabord tamisés a
travers un dégrilleur qui
permet de retenir les
matiéres solides jetées dans
les toilettes : coton tiges,
lingettes, protections.. car
c'est refus sont un véritable
fléau pour les installations.
Ensuite les eaux usées
passent a travers un premier
bassin dit « d'aération » ou
des millions des bacteéries
vont consommer la pollution
organique en suspension. Puis
le mélange est envoye vers un
bassin de décantation ou les
gaux claires et traitées en
surface vont étre séparées
des boues en fond de bassin
par gravité. Afin de terminer
I'épuration, les boues vont
étre déshydratées pour étre
envoyées  en  épandage
agricole ou valorisées sous
forme de compost. En fin de
cycle, les eaux usées sont
gpurées a 98% avant leur
retour au milieu naturel.

ﬂm Compost

Dechets 2%
non autorises s

Arrivée
des eaux

usées - P> : Epandage agricole

| i.—? }i’

Dégrilleur 2 Traitement
des boues

Bassin d'orage
Dessableur
Dégraisseur

Siloa
polymeéres

Retour en téte

B

- o TR

Bassin _ < Recirculation
de decantation i > Extraction

Evacuation
des eaux traitees

Analyse

Traitement : Ty
~ Rejet dans la nature &

tertiaire (lagune) &

o
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Le saviez-vous ?

La lagune :

Les lagunes constituent un
procedé  de  traitement
biologiqgue aérobie et en
culture libre. Elles ont été pas
mal construites jusque dans
les années 2000 pour des
communes de petites tailles
(entre 1 000 et 2 000
habitants).

Elle sont constituées dune
succession  de bassins
gtanches de Im  de
profondeur  environ et
nécessitent ainsi un site tres
étendu. Les eaux usées vont
gtre  épurées par des
gcosystemes vivants
constitués de bactéries, mais
aussi  par des especes
végetales comme les
microphytes ou bien des
algues et roseaux. Les boues,
résidus final, vont se déposer
en fond de bassin et se
dégrader lentement : elles
devront étre curées tous
les 10 ans environ pour étre
valorisées par  épandage
agricole ou compostage.

Arrivée des eaux usees
- Degrillage
- Dégraissage rustique

Déchets
non autorisés

Bassinn°2
Bactéries, algues, certains
vegétaux aquatiques

Rejet dans le milieu

naturel [ruisseau)

- Comptage ventury
- Analyses

Bassinn’1

- Intervention bactérienne

Bassinn®3
Bacteries mortes
en décomposition, algues,
macrophytes, zooplancton,
insectes aquatiques
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3. Population

p201.0

Une demographie en
progression :

Le service des eaux dessert au total en 2019,

¢ 39 392 habitants sur 28 communes :

38 352 habitants sur les 27 communes en régie,
1 040 habitants sur une commune en DSP.

¢ 18 023 abonnés sur 28 communes :
17 737 abonnés sur les 27 communes en régie,
286 abonnés sur une commune en DSP.

On appelle « abonné » ceux qui sont redevables a I'Agence
de l'eau, de la redevance « Modernisation des réseaux de
collecte ».

p258.

Taux de réclamation :

2 réclamations écrites en assainissement ont été regues
en 2019 pour les 27 communes en régie. Soit un taux de
réclamation inférieur a 0.1 % par rapport au nombre
d'abonnés.

La commune de la Boissiere en DSP na regu aucune
réclamation en assainissement.

43

et abonnes desservis

Evolution du nombre d'habitants
entre 2018 et 2019

S 37 594
40m00 —h

3500
30M00
25000

20000
1500

1000

800

0
+ 1,97 %
HABITANTS EN REGIE 27

COMMUNES) HABITANTS EN DSP (1
COMMUNE)

Evolution du nombre d'abonnés en
assainissement collectif entre 2018 et 2019

18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8000
6 000
4 000

2000

ABONNES EN REGIE
(27 COMMUNES)

ABONNES EN DSP
(1 COMMUNE)
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4. Renovation du reseau

Etat du réseau
d'assainissement :

Le réseau est constitué de 258.03 km pour les 27 communes
en régie et 7.65 km pour la commune en DSP (La Boissiere).

738 metres linéaires ont été renouvelés en 2019.

p202.0

Il existe une autorisation de déversement deffluents
industriels au réseau de collecte des eaux usées sur le
territoire de la CCVH : sous convention de depotage, Alliance
Environnement a I'autorisation de déverser ses matieres de
vidange a la STEP de Gignac.

Marché de curage des réseaux :
Ce marché a été notifié en octobre 2019 dans l'objectif d'ef-
fectuer des curages (nettoyage, débouchage) des réseaux
d'assainissement et des postes de relevage sur les 27 com-
munes. Le curage est effectué de maniéere préventive avec
un plan d'action défini, puis de maniére « curative », suite a
des demandes d'interventions urgentes.

En 2019 : 2 725 m en préventif + 280 m en curatif.
Objectif annuel : curer 10 % du réseau
Codt en 2019 : 30 000 € HT

Travaux effectués sur le réseau :

¢ Bélarga-Campagnan : renouvellement de réseau,
réparations suite a des défauts observés sur
canalisations principales ;

Gignac : renouvellement de réseau ;
¢ Jonquieres: renouvellement de réseau;;

+ Vendémian: renouvellement de réseau et changement
de branchements en amiante ciment.

<>

Travaux de renouvellement du réseau assainis-
sement a Bélarga et Campagnan (rue du Plan de
Chateau, Croix St Antoine et rue Barry] :

Des anomalies ont été répertoriées lors d'un diagnostic
établi par l'ancien syndicat. Au moment du transfert de
compétence, le service des eaux a entrepris les travaux.
13 metres (diamétre 200 mm), et 108 métres (diamétre
250 mm), ont été poseés.

Principales anomalies répertoriées :

¢ Défauts observés sur canalisations principales : infil-
tration d'eaux parasites, défauts joints d'étanch@ité,
flashes importants, casses canalisations ;

Problemes d'écoulement ;
Dépdts importants dans certains réseaux ;
Casse canalisation sur le réseau d'assainissement ;

Des débordements des réseaux (commune de Bélar-
ga).

* & o o

Colt a: 319 000 € (EV)

Métres linéaires
renouvelés

VALLEE DE L'HERAULT
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Les stations d'épuration de Cabrials, Lagamas et Montarnaud
gtaient sous dimensionnées en terme de capacité. Les 3
communes ont donc lancé les projets et les ont transférés
en 2018 a lintercommunalité pour le suivi des travaux.

Cabrials (commune d’Aumelas) :

Les caractéristiques :

¢ Capacité nominale de 230 Equivalent par habitant (EqH)
extensible a 300 EqH.

+ Filiere de traitement biologique en filtres plantés de
roseaux sur 2 étages.

+ Traitement de boues par curage et épandage agricole

¢ Procédé biologique, peu gourmand en énergie.

¢ Bonne insertion paysagere par respect du relief naturel

9 mois de travaux entre mars et décembre 2019.

Lagamas :

Les caracteristiques :

¢ Capacité nominale de 150 EgH (volume produit par
équivalent habitant), extensible a 200 EqH.

+ Traitement des effluents par une filiere biologique en
filtres plantés de roseaux

+ Traitement des boues par curage et épandage agricole.
Procédé écologique et économique, fonctionnant
gravitairement sans électricité ni poste de relevage.

+ Bonne intégration paysagere, trés peu de nuisances
olfactives.

6 mois de travaux entre juin et novembre 2019.

45

Montarnaud :

Exposée aux inondations et inadaptée a la croissance

démographique communale, la station d'épuration de

Montarnaud a été détruite pour laisser place a un nouvel

équipement d'une capacité nominale de 7 500 EqH (d'ici a

I'harizon 2040).

Les caractéristiques :

¢ Filiere biologique par boues activees avec bassin
d'aération et clarificateur pour le traitement des
effluents.
Traitement des boues par lits de roseaux.

+ Réhabilitation des bassins de I'ancienne step en bassins
tampon d'orage.

¢ Construction d'une zone de rejet végétalisée pour
affiner le traitement final.

18 mois de travaux de juin 2018 a septembre 2019.

En annexe, liste des travaux engagés en 2019.

Définition d'Equivalent par habitant (EqH] :

C'est une unité de mesure permettant d'évaluer la capaci-
té dune station d'épuration. Cette unité de mesure se
base sur la quantité de pollution émise par personne et
par jour. 1 EH = 60 g de DBO5/jour en entrée station soit
21,6 kg de DBO5/an.

v4:\’
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6. Bilan des 6 stations d’épuration a
boues activites (> 2 000 EqH)

Autosurveillance :

L'auto-surveillance consiste a surveiller le fonctionnement
du réseau de collecte et des stations d'épurations en
réecupérant des données propres a chaque station
(notamment par le débitmétre), qui permettent d'apprécier
leur conformité (tant sur le plan matériel que sur la qualité
des eaux transitant dans les stations).

Ce dispositif est mis en place sur les 6 stations d'épuration
du territoire, supérieures a 2 000 Equivalent Habitant
(EqH) : Aniane, Gignac, Montarnaud, St André-de-Sangonis,
St-Pargoire, Le Pouget.

Pour les plus petites stations (inférieures a 2 000 EqH), dans
le cadre du schéma directeur dassainissement
intercommunal, il est prévu déquiper chaque station
d'appareils de mesure, de maniere permanente ou
temporaire suivant leur taille.

Station Capacité de

traitement
(en EqH)

Exploitant

d’épuration

Aniane Régie 3 900
Gignac Régie 8 167
Le Pouget Régie 3 000
Montarnaud SAUR 4000
(ancienne)

Montarnaud SAUR 6 117
(nouvelle)

St Andl:e de Régie 8 000
Sangonis

St Pargoire Régie 2 000

46

Débit
admissible
(en m?/ jour)

Un agent du service exploitation est en charge du suivi, de la
surveillance des données et de la transmission réguliere des
informations aux services concernés (Police de I'eau, agence
de I'eau, SATESE service technique départemental).

Volumes traités et taux de
charge hydraulique :

Les 6 stations d'épuration ont traité un volume total de
1253 828m?3 en 2019 (A3), contre 1673 285m? en 2018.

Taux de
charge

Taux de
charge

hydraulique
2018

hydraulique
2019

600 657 110 % 118 %
1 690 1048 62 % 68 %
550 262 48 % 59 %
690 524 76 % 122 %
1453 458 32 % /

1560 836 54 % 63 %
365 305 84 % 117 %
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Station d'épuration d'Aniane :
Les résultats de lannée 2019 démontrent que la station
d'épuration est en surcharge hydrauligue avec un
pourcentage de charge hydrauligue nominal de 110 %.
Le hilan réalise en mai 2019 est non conforme a la
réglementation locale avec un dépassement de la valeur
redhibitoire sur le parameétre MES.
Les analyses bactériologiques démontrent un dépassement
des concentrations maximales autorisées sur les
parametres Entérocoque et Escherichia Coli pour I'ensemble
des analyses réalisés en 2019.
Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux
exigences de 'Arrété Ministériel du 21 juillet 2015 modifié le
24 aolt 2017 et de la directive ERU 21/05/1991.
Station d'épuration de Gignac :
Les résultats de lannée 2019 démontrent que la station
d'épuration est en surcharge organique pour un bilan dans
I'année, celui du mois de septembre.
Les analyses bactériologiques démontrent un dépassement
de la concentration maximum autorisée sur le parametres
Entérocoque en date du 23/07/2019.
Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux
exigences de 'Arrété Ministériel du 21 juillet 2015 modifié le
24 ao0t 2017 et de la directive ERU 21/05/1991.

: 8440 8425 5854
Aniane 9324 9699  90.64 o o o
Gignac 9.65 986 943 9257 9157 8571
Le Pouget 90.57 9644  87.68  89.22 88.98  42.62
Montarnaud 9% 97.74 9717  89.46  85.96  67.52
(ancienne)

Montarnaud 98.32  98.84 9235 9722 9628  88.55
(nouvelle)
St Andre de 9L15  98.82  95.62 9545  94.08  88.97
Sangonis
St Pargoire 78.39 88 75.56 36.8 25.46 -6.82
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Station d'épuration de Le Pouget :

Le bilan du 05 mai 2019 est non conforme a Ia
réglementation locale et européenne avec un dépassement
de la concentration rédhibitoire en sortie sur les parametres
DCO et MES.

Station d'épuration de St Pargoire :

Les résultats de lannée 2019 démontrent que la station
d'épuration atteint ses limites de charge hydraulique et
organique, elle est a 100 %.

On constate sur les 12 bilans annuels, que 5 d'entre eux
dépassent les valeurs limites fixées par la réglementation
européenne sur le parametre DCO.

Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux
exigences de larrété local et Ministériel du 21 juillet 2015
modifié le 24 aolt 2017 mais non conformes a la directive
ERU.

Station d'épuration de St André-de-Sangonis :

Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux
exigences de 'Arrété Ministériel du 21 juillet 2015 modifié le
24 ao0t 2017 et de la directive ERU 21/05/1991.

En résumé, les rejets dans le milieu naturel, des 6
stations sont conformes aux exigences réglementaires
(nationales et européennes) sauf Le Pouget sur un bilan.

Définitions des parameétres :

MES : matieres en suspension désignant 'ensemble des
matieres solides insolubles présentes dans un liquide.

DBO5 : la demande biochimigue en oxygéne (DBO) est la
quantité d'oxygéne nécessaire pour oxyder les matiéres or-
ganiques (biodégradables) par voie biologique (bactéries).
Elle permet d'évaluer la fraction biodégradable de la charge
polluante carbonée des eaux usées. Elle est en géneral cal-
culée au bout de 5 jours a 20 °C et dans le nair.

DCO : la demande chimique en oxygéne (DCO) est la con-
sommation en oxygene par les oxydants chimiques forts pour
oxyder les substances organiques et minérales de I'eau. Elle
permet d'évaluer la charge polluante des eaux usées.

NK, NGL : ce sont les différentes formes de l'azote conte-
nues dans les eaux usées et épurées.

PT : le phosphore total est un nutriment au méme titre
que les matieres azotées. Il peut provoquer lasphyxie ou
lintoxication de la vie aguatique ainsi que la prolifération
dalgues.
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Taux de desserte :
Le taux de desserte par le réseau d'assainissement en 2019
est de 89.3 % pour les 28 communes.

Cet indicateur correspond au ratio entre le nombre
d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif
et le nombre d'abonnés potentiels.

p20228
Indice de Connaissance et

de Gestion Patrimoniale :

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau
de connaissance du réseau dassainissement et du suivi de
son évolution, en terme de localisation des ouvrages et des
points d'auto surveillance.

L'indice moyen sur le territoire est de 77 points sur 120 en
2019, variant de 28 a 118 points selon les communes. En 2018,
il était de 59.5 points.

L'ICGP de la Boissiere (en DSP) est de 85 points en 2019.

p203.3
Conformité de la collecte
des effluents :

Cet indicateur est transmis par la Police de I'eau pour les 6
stations d'épuration, supérieures a 2 000 Equivalent habitant.
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p20Ld

Conformité des équipements :

Cet indicateur est transmis par la Paolice de I'eau pour les 6
stations d'épuration, supérieures a 2 000 Equivalent habitant.

p2053

Performance des ouvrages :

Cet indicateur est transmis par la Police de I'eau pour les 6
stations d'épuration, supérieures a 2 000 Equivalent habitant.

Période exceptionnelle durant le Covid-19 :
Les services de I'Etat n'ont pas pu transmettre les 3 indica-
teurs de performance avant la publication de ce docu-
ment.
Des réception de ceux-ci, un additif viendra compléter le
présent rapport et sera diffusé selon les mémes modali-
tés.

mms DE LHERAULT
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Quantité de boues issues des
ouvrages:

La quantité de boues issues des ouvrages d'épuration : c'est
le tonnage de matiéres séches (tMS) évacué dans l'année,

P06

Taux de boues évacuées:

Le taux de boues évacuées est de 100 % pour toutes les
stations d'épuration, soit toutes admises selon des
filieres conformes & la réglementation [(compostage,

issu de la filiere boues exclusivement, apres traitement des
boues (obtenu par le produit entre le tonnage et la siccité).

En 2019, 357.9 tonnes de matieres seches ont été évacuees.

2019
Quantité de
boues

2018
Quantité de
boues
évacuées en
tonnes de MS
(VP208/D203)

Stations d’épuration

L produites en

tonne de MS
(S4)

2019
Quantité de
boues

évacuées en
tonnes de MS
(VP208/
D203)

épandage, station d'épuration).
II'y a une véritable valorisation des boues sur le territoire.

2019
Destination
des boues

Fabrication de

2019
Attestation

centre de
compostage

Aniane 46 47.5 37.2 39.7 , 100 % conforme
compost norme
Gignac 105 82.5 87 102.5 el I
compost norme
Le Pouget 36.23 22.5 0 0 * / /
Montarnaud (ancienne) Epandage
105.64 53 52 79.3
(données SAUR) ? agricole
Montarnaud (nouvelle) / / / / / /
St André de Sangonis 138 140 108.5 122.5 HEREEREn OO W e g o
compost norme
St Pargoire * 4.9 6.6 12.7 12.6 v e W e o o
compost norme
56 tonnes de 13 tonnes de
boues avec une  boues avec une
siccité siccité s
a F t
St Guilhem le Désert * ,Pés c%e 1.59 moyenne de moyenne de abrication de' 100 % conforme
débitmetre compost norme
10.29 % : 10.39 % :
soit 5.6 tonnes soit 1.3 tonnes
de MS évacuées de MS évacuées
TOTAL 353.69 357.9

Le Pouget : les boues produites sont stockées dans St Guilnem-le-Désert : un debitmétre doit étre

des lits & rhyzocompostage. Ces lits ne nécessitent POSE ainsi quun agitateur.
pas d'étre curés chaque année.

St-Pargoire : amélioration sur l'extraction et sur
le fonctionnement de la station.
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8. Tarification du service

p204.0

Tarifs :

Les tarifs ont évolué entre 2019 et 2020. lIs ont été délibérés
en décembre 2018 pour une application au Ter janvier 2019.
Le tarif de la part assainissement d'une facture type 120m?
estde 119 € TTC le m3.

Total

Abonnement 27 31 27€
régie
Consommation 120 0705  0.84  84.60€
régie
AGENCE DE
L’EAU
Redevance
Modemisation )y 15 g5 18€
des réseaux de
collecte
TOTAL HT régie 129.60€ 1.08€
TOTA,L.TTC 142.56€ 1.19€
Régie

d'assainissement

En régie

Facturés, encaissés :

Les volumes facturés en régie soumis a la redevance
« Modernisation des réseaux de collecte » s'éleventa 1053
079 m? en 2019.

Consom-
REGIE mation eau PFAC pa.r
£ abonnés
abonnés
Facturés 1 214 258.37 100 981.73 333 584.99
Encaissés
(DC.184) 1 316 437.36 83 646.34 255 585.66
Impayés
restants au
31/12/19, sur
factures 108 208 .55 / /
émises en

2018 (P.257)

Abandons Les sommes ont été imputées sur

le budget AEP
— 1
Facturés 348 987. 91 / /
Encaissés 322 932.19 / /
Impayés 26 055.72

/ /
Cf.
décomptes
en annexe
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9. Budget et etat financier

Budget :

La section de fonctionnement s'éleve a 3 840 K€ soit 88 % de
réalisation par rapport au prévisionnel. Les recettes
encaissées ont été de 3 692 K€ soit 81 % par rapport au
prévisionnel.

Répartition des dépenses au budget en 2019
(€HT)

B Dépenses de
fonctionnement

3 834 398 3 839 601

50% 50%

B Dépenses
d'investissement

Les dépenses dinvestissement sélevent a 3 834 K€ soit 56.25

% du prévisionnel. 4 429 K€ de recettes ont été percues, soit

82.5 % par rapport au prévisionnel.

Le solde dexécution en investissement reste positif par

apport a l'excédent reporté : 910 K€.

La capacité de désendettement de ce budget s'éleve a 6.05

ans.

Cette deuxieme année a permis de poursuivre les opérations

dinvestissement initiées par les communes avec

notamment :

¢ La réception des STEU de Montarnaud, de Lagamas et
d'Aumelas (du hameau de Cabrials),

+ Les premiers accords-cadres ont été notifiés en 2019:
Maitre d'ceuvre, hydro curage.

La prospective de ce budget a mis en évidence un
désequilibre de la part assainissement dans le prix de l'eau.
Par ailleurs, pour participer financierement I'agence de l'eau
impose une structure du prix de l'eau qui respecte un prix
minimum de 1 €/m®pour la part assainissement, hors
redevances et TVA sur une facture type de 120 mé.

_ Dépenses
d'investissement

Dépenses
d'investissement
en DSP

en regie

Le prix unique de l'eau 2020 a été maintenu a 3.25 €,
mais la répartition entre I'eau et I'assainissement a été
modifié pour répondre a ces deux objectifs et la
capacité dinvestissement a été réduite a 3 M €, en 2020
pour les 27 communes en régie.

Etat financier :

Compte .
administratif Exe{::::)om
CCVH
Etat de la dette du
service au 31/12/N-1 DU AL
dont en capital 295 460.03
dont en interéts 145 022.82
Durée d’extinction
de la dette HOEIET)
Monta’nt des 1 023 465.82
amortissements
Subventions
d’investissements 1 208 863.42
pergues

VALLEE DE L'HERAULT
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D 201.0

D 202.0

D 203.0

D 204.0

P201.1

P202.2B

P203.3

P204.3

P205.3

P206.3

VP 152

10. Récapitulatif Indicateurs de
Performance en assainissement

Estimation du nombre d’habitants
desservis par un réseau
d’assainissement

Nombre d’autorisations de
déversement d’effluents
d’établissements industriels au
réseau de collecte des eaux usées

Quantité de boues issues des
ouvrages d’épuration

Prix TTC du service au m°® pour
une facture type 120 m?®

Taux de desserte par des réseaux
de collecte d’assainissement

Indice de Connaissance et de
Gestion Patrimoniale (ICGP)

Conformité de la collecte des
effluents

Conformité des équipements
d’épuration

Conformité de la performance des
ouvrages

Taux de boues issues des ouvrages

Nombre de réclamations écrites
regues

habitants

nombre

Tonnes de
matiéres
seches

€ /m®

%

points

%

%

%

%

nombre

Régie

(27 communes)

37 594

353.69

1.18

94

S5

(indice moyen)

Cf. RPQS
2018, détail
des 6 STEP

Cf. RPQS
2018, détail
des 6 STEP

Cf. RPQS

2018, détail
des 6 STEP

100

38 352

357.9

119

77

(indice moyen)

Non
transmis

Non
transmis

Non
transmis

100

DSP

(1 commune La Boissiére =

1041

1.26

57

83

100

100

100

1 contrat)

1040

1.30

57.3

85

Non
transmis

Non
transmis

Non
transmis
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11. Perspectives d’avenir

La pandémie de Covid 19 qui est
intervenue au 1* semestre 2020 a
fortement perturbée la programmation
dinvestissement. Cela risque de se
répercuter sur les prochaines années.

Afin de répondre aux enjeux du SAGE en préservant et
améliorant la qualité des rejets de station d'épuration dans
le milieu naturel, nous allons poursuivre le programme de
renouvellement de stations d'épurations :

Dés 2020, avec la station de Vendemian, par I'entreprise
Synthea pour 1M € et de St Pargoire, estimation a .8 M €.

La station d'Aniane et l'extension de celle de Gignac sont a
I'étude.

Les réhabilitations de St Jean-de-Fos, Puéchabon et
Arboras devraient étre étudiées des 2021.

En 2021, le renouvellement des canalisations fuyardes, selon
le schéma directeur, devrait débuter.

En 2020

stations.

53

Renouvellement de stations -

d'épurations.

Etudes d'extension pour quelques

En 2021

Réhabilitation de stations.

Renouvellement de canalisations
fuyardes.
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non collectif
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1. Des agents au service des abonneés

Mission du service :

Larticle L 2224-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales précise que « les communes assurent le
contréle des installations d'Assainissement Non Collectif ».
Ces dispositions issues de la Loi sur I'Eau du 3 Janvier 1992
devaient étre prises avant le 31 Décembre 2005, par la
création d'un Service Public dAssainissement Autonome
(SPANC).

Le SPANC de la CCVH a été mis en place en 2007 par la
délibération du 18 Décembre 2006, puis intégré au service
des eaux au 1°" janvier 2018.

Le service est exploité en régie. Etant un service Public a
caractere Industriel et Commercial, cela implique un budget
annexe équilibré par une redevance en contrepartie d'un
service rendu.

Les missions sont les suivantes :

¢ La réalisation des controles de conception : instruction
de la filiere, a I'état de projet.

+ La réalisation des controles d'exécution : vérification des
travaux par rapport au projet initialement validé et a la
réglementation en vigueur.

¢ La réalisation des controles de lexistant : premier
controle réalisé.

¢ La réalisation des controles de bon fonctionnement et
de bon entretien vérification des installations
existantes tous les 8 ans.

+ La réalisation des contréles de vente : vérification des
installations lors de cessions immobiliéres.

Fosses septiques
individuelles en
gestion

Equivalent Temps
Plein en Spanc

Organisation entre agents::

Les chargées de clientéle du service relation clientéle en lien
avec la technicienne SPANC du service exploitation géerent la
partie administrative des questions liées a I'Assainissement
Non Collectif, via un logiciel spécifique lié au logiciel de la
gestion clientele. Une dentre elle sest vue confiée
I'expertise de ce domaine.

La prise de RDV pour les divers controles SPANC (bon
fonctionnement, vente, conception et réalisation) et la mise
en place de campagnes de controle sont faites par le
service relation clientéle en lien avec le calendrier de I'agent
SPANC.

Aprés tout contréle, un rapport est généré par I'agent SPANC
qui est alors automatiqguement transmis a la relation
clientele. La chargée de clientele envoie le rapport
d'intervention ainsi que la facture a labonné. Le service
clientéle assure aussi le suivi de I'encaissement.

Cette double interaction entre les deux services demande a
chaque partie un suivi rigoureux, afin que les informations
soient cohérentes.

VALLEE DE L'HERAULT
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Le saviez-vous ? o s

Fosse septique, ?

La mise en place dun dispositif
dassainissement non  collectif, Puit, source
L ou forage Extracteur
concerne toutes les habitations de gaz
qui ne sont pas desservies par un ) Ventilation

; . primaire
réseau public de collecte des eaux

composent des eaux vannes (eaux

des toilettes) et des eaux

ménagéres  (cuisine,  douche,

lavabos..). Elles sont collectées,

transportées, traitées et évacuées

par un dispositif dassainissement

non collectif. —

La fosse toutes eaux assure le toutes eaux ~ @
prétraitement des eaux usées : 7

domestiques par un phénoméne Plantations |

&

de décantation des matieres
solides et de liquéfaction partielle
des matieres polluantes. Les eaux
dites « prétraittes » sont
acheminges vers un dispositif de
traitement ou [élimination de la
pollution est assurée soit par un
sol naturel, soit par un sol
reconstitué (apport dagrégats)
avant détre infiltrées dans le sol
en place.

usées.
Les eaux usées domestiques se

Regard de collecte

Regard de répartition

| Regard de bouclage
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Est ici considérée comme un habitant desservi toute
personne - y compris les résidents saisonniers - qui n'est
pas desservie par un réseau dassainissement collectif. Le
SPANC dessert 4 067 habitants en 2019, contre 4 007 en
2018, 3 955 en 2017.

Les installations autonomes sont des fosses septiques, qui
ne sont donc pas raccordés au réseau dassainissement
collectif, et qui doivent répondre a des normes
environnementales afin d'assurer le déversement des eaux
nettoyées en milieu naturel. En 2019, le service SPANC
compte 1 627 installations autonomes, contre 1 607 en
2018.

0302.0

L'indice de mise en ceuvre est un indicateur descriptif, qui

permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées

par le service. Il est a noter que cet indicateur ne peut étre

interprété en terme de « performance » du service car il ne

contient pas dinformations sur la qualité des prestations

assurées.

Prestations notées :

+ Délimitation des zones dassainissement non collectif
par délibération
Application d'un réglement de service

¢ Mise en ceuvre de la vérification de conception et
d'exécution des travaux réalisés ou réhabilités de moins
de 8 ans

+ Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et
de bon entretien des autres installations.

+ Existence d'un service capable d'assurer a la demande
du propriétaire I'entretien des installations

+ Existence d'un service capable d'assurer a la demande
du propriétaire les travaux de réalisation ou de
réehabilitation des installations

+ Existence d'un service capable d'assurer le traitement
des matieres de vidange.

L'indice de mise en ceuvre est de 100 points sur 140 depuis

2018.

57

2019

Nombre d’installations
ayant fait 'objet d’'une

R vérification de = =
l'exécution des travaux
Nombre d'installations

B réhabilitées K g
Nombre d’installations
ayant fait I'objet d'un

E S examen préalable de la s =
conception
Nombre d’installations
ayant fait 'objet d’'une

VP.334  vérification du 26 101
fonctionnement et de
l'entretien

Total 84 155

p3013

Cet indicateur a vocation a évaluer la protection du milieu
naturel découlant de la maitrise des pollutions
domestiques.

Ce taux correspond au ratio suivant le  nombre
d'installations contrélées conformes ou mises en conformité
depuis la création du service, rapporté au nombre total
d'installations controlées depuis la création du service.

Le taux de conformité est de 672 % en 2019 (soit 190
conformités en plus), contre 64.6 % en 2018.

\ VALLEE DE L'HERAULT
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Le service des eaux a delibéré un nouveau réglement de Le compte administratif du budget annexe pour le Spanc se

service et une grille tarifaire inscrite au catalogue des présente ainsi :
prestations le 16 décembre 2019.

Redevances 49 210 € Investissement 21 775.31

Controle de conception 200 €

Subventions 0 Fonctionnement 61 439.84
Contréle de réalisation 220 €

Contréle de bon Autres recettes 6 052.40 €

fonctionnement 220 €

(tous les 8 ans)
Total 55 262.40 € 61 439.84

Contrdle de vente 220 €
Déficit : 6 177.44 €

Contre visite (des la
2éme visite)

100 €

La fusion des 2 reglements de service, ainsi que les
nouveaux tarifs ont nécessité de doter les agents de terrain
d'un logiciel pouvant remplir les compte-rendus in situ afin
de les partager avec les propriétaires.

Ce nouveau logiciel est un module du logiciel de la relation
clientéle. Cela permet de partager la méme base de fichier
clients (autorisé par la CNIL) et surtout de pouvoir avoir une
gestion communes des factures et de leur encaissement.
L'idée est d'offrir un guichet unique pour répondre a tous les
abonnés de I'eau, de l'assainissement et du Spanc.

| VALLEE DE L'HERAULT
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4. Récapitulatif Indicateurs de
Performance en assainissement
non collectif

Indicateurs descriptifs et de performance Régie
réglementaires - assainissement non collectif (28 communes)
D301.0 Population desservie en SPANC habitants 4 007 4 067

Nombre d’installations autonomes nombre 1603 1627
D302.0 Indice de mise en oeuvre points 100 100
P301.3 Taux de conformité des dispositifs % 64.6 67.2

Nombre de contréles effectués nombre 69 84 155

5 %LEE DE L'HERAULT
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Répartition du nombre d'abonnés et dhabitants par
commune 2018/2019

Déclarations d'Utilité Publique des captages du territoire
Facture type 120m*de 2019 de la régie intercommunale

Facture type 120m® de 2019 de la SAUR pour le contrat
des 3 communes (Argelliers, Montarnaud, St Paul-et-
Valmalle)

Facture type 120m® de 2019 de la SAUR pour le contrat
de la commune de La Boissiere

Délibération des tarifs régie et DSP pour année 2019

Evolution des indicateurs de performance (ICGP AEP et
EU, ILC, ILVNC, ILP, rendements) 2018/2019

Décomptes daffermage de la SAUR 2019

Travaux engagés dans lannée (sur opérations

pluriannuelles en AEP)
Travaux engagés dans
pluriannuelles en EU)
Evolution des 6 stations d'épuration : volume annuel
traité, volume moyen journalier, mini, maxi, et
pluviométrie cumulée

lannée (sur opérations

\VALLEE DE L'HERAULT
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Répartition du nombre d'abonnés

et d'habitants par commune

2018/2019

Z w
S|lqlulz |E|l2 |2|%
Z o |9 |z2|9 |2 |¢%
m 2 | o v (v} (U] 4 5
s [3|z|3 |3|% |8 |@
|33 (5|5 |&|2
%) S A >

HABITANTS

2018| 2987 6190 2083| 991 488| 5938 363 836 264 128 450 115[1359| 208 1704 292| 1041| 1049| 3496| 1121| 670| 595| 540 1132| 557| 2295| 661 1082

2019 2969 6303 2100| 988 490| 6013| 364 830 262 124 488| 15[ 1365| 221 1728| 283| 1040| 1037| 3797| 1144| 684| 641| 543| 1212]| 582| 2313| 670 1086

ABONNES EAU POTABLE

2018( 1444| 3125 997| 452| 309| 2663| 194 506 274 82 301(59 822( 144 961 207| 492 448| 1624| 572| 353| 332( 276| 688| 244( 1224| 355| 558

2019( 1457| 3218 1013| 454| 311 2693| 194 520 279 82 306(59 837 146] 971| 208 499 449| 1653 585( 415]| 349| 296 740| 256| 1240| 370 582

ABONNES ASSAINISSEMENT

2018 1401(2992| 959| 412 294| 2540| 187| 471| 232| 68| 269|38 | 748 115| 922| 183| 283| 260| 1 494| 478| 330| 324| 196 654| I51|1077| 274| 538

2019 1416|3081 969| 414| 298| 2572| 186| 484| 235| 67| 273|38 | 762| 115 932| 184| 286| 209| 1514| 490| 263| 272| 177 707| 152 1159| 198 570
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Déclaration d'Utilité Publique des
captages du territoire

Arrété de la
Indice de @ Indice de | Indice de

Implantation de la Communes Déclaration ) ) )
Type et nom du captage ) o ) protection|protection | protection
source desservies d’Utilité Publique
2017 2018 2019
(DUP)
Aniane Source St Rome Aniane non existant 0 0 /
Mont , Lagamas, °85-l1I-56 d
Montpeyroux 2 Forages du Drac ONpEyrome tagamas ! ! 80 80 60
Arboras, St Jean-de-Fos 27/08/1985
n°07-11-106 du

St Saturnin-de-Lucian, St

St Saturnin de Lucian |2 Forages du Carons 19/12/2007 et n°l2-Il- 80 80 60

Guiraud, Jonquiéres de 201 |
e

n°13-111-027du
12/04/2013

Gignac Forages de la Combe Saliniére Gignac 80 80 60

et modification n°18-lll-

084 du 20/07/2018

St Bauzille-de-la-Sylve  |Source Le Pesquier 5t Bauzi:z-;li::a-Sylve, n;Z/SO-III;-II9392u 100 80 60
Pouzols Forage du Stade Pouzols 13/07/2006 nc 80 60
St Guilhem-le-Désert Source du Bout du Monde St-Guilhem-le-Désert non existant 0 0 20
Le Pouget Puits de 'Auméde Le Pouget non existant 0 0 20
St André-de-Sangonis  |Source du Pont St-André-de-Sangonis 20/06/201 1 80 80 60
Argelliers Source Labide Frontfroide Puéchabon 05/12/2017 nc 60 60
La Boissiére FELER O BERIEI IR ey 28/01/201 1 100 100 80

Planasses

Définition :

Signifiel] Aucune action de
0%
protection

Signifie[ Etudes

20% |environnementales et

hydrogéologiques en cours
Signifie] Avis de

I'hydrogéologue rendu

40%

B2 Signifie[] Dossier déposé en
’ préfecture

60% |Signifiel] Arrété préfectoral

Signifie[] Arrété préfectoral
., |complétement mis en ceuvre
80%
(terrains acquis, servitudes

mises en place, travaux

Signifie[] Arrété préfectoral

100% complétement mis en ceuvre et

mise en place d'une procédure

de suivi de son application
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TITULAIRE DU CONTRAT REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

i Nom et Prenom ou Raison Sociale : 1140159
\f COMMUNAUTE DES COMMUNES
" Agence en ligne : servicedeseaux.cc-vallee-herault fr

VALLEE DE L'HERAULT d 3 <
COMMUNAUTE DE conmunes ~ Adresse desservie : |dentifiant : DERBEL

: - CH DE L ECOSITE LR

Service des eaux
34150 GIGNAC

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE
COMMUNAUTE DES COMMUNES

du lundi au vendredi au 65, place Pierre SIEGE
N o siies: PARC D ACTIVITE DE CAMALCE
Pour tout renseignement 34150 GIGNAC

et urgences : 04 67 57 36 26

@) Agence en ligne:
servicedeseaux.cc-vallee-

herault.fr VOTRE FACTURE DU 14/02/2020
@ Ol nous écrire : TR

REGIE SERVICE DES EAUX VALLEE N°® 202000017 LS 31 V8o
DE LHERAULT Période de facturation du 02/01/2019 au 31/12/2019 120m?
2 PARC D ACTIVITES DE CAMALCE
BP15 | DISTRIBUTION DE L'EAU POTABLE 20340€
itkelocbls B COLLECTE ET TRATEMENT DES EAUX USEES 12276€
clientele.senviced eseaux@cc-vallee- I ORGANISMES PUBLICS 6411€
herault.fr

Total facture TTC 390,27 €

Montant TTC a régler avant le 16/03/2020 300,27 €

VOTRE PROCHAINE FACTURE : DECEMBRE 2019
Prochaine reléve prévue : 2éme quinzaine juin 2020

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :

v Le Titre Interbancaire de Paiement :
Datez et signez le TIP, sans en modifier le montant. Joignez un relevé d'identité bancaire, postal ou de caisse d'épargne si celaest
demandé sur le TIP ou s vos coordonnées bancaires ont changé. Envoyez le tout, sans autre courrier, en ufilisant I'enveloppe retour a
I'adresse qui igure sur le TIP. N'oubliex pas d'affranchir votre courrier.

v Le paiement par chéque :
Si vous souhzitez utiiser ce mode de réglement, vous devez libeller votre chéque a lordre de régie senvice des eaux valiées de I'Heérault,
jcindre oblig atoirement le volet TIP, sans le signer, I'agrafer. ni le coller et envoyez le tout en utilisart I'snveloppe retour a ladresse qui
figure sur le TIP. N'oubliez pas daffranchir yotre courrier.

v En espéce :
Vous pouvez auss payer en espéca en vous rendant 2 I'aceuel du service des eaux de 2 Vallée de IHérault avec la présente facture

v Lamensualisation :
Cette formule de paiement permet d'étaler vos réglements sur l'année. I vous suffit de vous adresser au senvice des eaux de la Vallée de
'H érault, muni dun relevé didentité bancaire ou postal, afin d'établr le contrat de mensuaksation ou de vous connecter sur l'agence en
ligne.

¥ Le preléevement automatique :
Pour bénéficier de ce servica, il vous suffit de fournir un releve didentité bancaire ou postal et de remplr une auterisation de prélévement,
document disporible auprée du service des eaux de laVallée de I'Hérault ou de vous comeacter sur le sita de I'agence enligne.

¥ Le paiement en ligne sur un espace priveé et sécuriseé :
Connectez-vous 7|7 et 24h/24 sur lagence en ligne : senicedeseaux.cc-vallee-herault.ir

| hemoper des suensctions i votre bangue pous didimr soare compre, o1 some bangue  débaer vorre COMMUNAUTE DES COMMUNES
| tompes confomnen aux nstructions & céancier. Vous benefiaer du drolt It ranbour par PARC D ACTIVITE DE CAMALCE SIEGE
votre bangue selon les condaiona déeries dans ls cosvention que vous avez paacte avee dle lne 34150 GIGNAC
1 denunde ce o aar preseanee dus s b duc de debir e veare *

| compe: poue un peé Eveca cot antomse. Yo deois concemans ke presen cancat soce explipucs dana
1 (CSHN M GC YOA. POUNCT ODSSTEF MIpnds ¢ 0EE bandue.
Le présen docsment a vilewr de maandue de préléremess SEPA poncrcl Votre signatare vaut

| mutensation pour debiter, a rérepion, volre compte ponr be mostant indsgue.
, TIP SEPA

Reférence Unique de Mandat : TIPSEPAD340000020000000020200001720
1] DATE ot LiEU SIGNATURE] (CS : FR535DEG00262
Référence : 202000017 Montant : 380,27 €
Créancier : REGIE SERVICE DES EAUX VALLEE DE LHERAULT
CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
L | PUBLIQUES

Joindre un relevé d'identité bancaire 5905 LELLE LEVEX 9

002110500206 COMMUNAUTE DES COM
941144000186 15090000002020000170340004993706 39027

\ VALLEE DE L'HERAULT
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COMMUNAUTE DES COMMUNES - CH DE L ECOSITE SOM 34150 GIGNAC

KD151714 Releve le 01/01/2019 : 2984 Relevé le 31/12/2019 : 120 m*

Total : 120 m’

3104

Peérlode Quantiteé ou Prix unitaire Montant Taux Montant
facturée volumeenm” EHT EHT TVA €TTC

DISTRIBUTION DE L'EAU POTABLE 182,60 203,40
Abonnerent sau {en.nombite de jours) — __Giotniesinaaote, 2020 36s s 0 8600 _ BB% N
Caonsommation eau 02/01/2018-31/12/2018 120 1.14000 136,80 55%

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 111,60 122,76
Abonnement assanissement (en nombre de jours) 01/01/2018-31112/2019 365 0.07397 27,00 100 %

C i ini: t 02/01/2016-31/12/2019 120 0.705C0 84,60 100 %

ORGANISMES PUBLICS 80,00 64,11
Redevance préévement 02/01/2018-31/12/2018 120 0.08000 9,60 55%
RedevarceLuttecontrelapalifion =~~~ =~ =~ = =~ O201E0MeMARRote 0 M0 C 0 00 ¢ 0 3240 _55% =
Redevance mod 1desré de callect 02/01/2018-31/12/20189 120 0.15000 18,00 10,0 %
Evolution de votre consommation Montant facture

Pl lire 0.00325€TTC
T xau HT TVA TTC
TVA 5.5% 234,80 1291
Votre budget VA 100% 120.80 1298
338 Total 364,40 25,87 390,27
.:“l;vi Prix dum® TTC hors abonnement
L au 14/02/2020 :
ST [Teatimé 2,51 € (soit 0,00251 € par litre)
017 2018 2019
Montant a payer en € TTC 390,27
DISTRIBUTION DE L'EAU EAUX USEES ORGANISMES PUBLICS TVA
I couvre las colts Gres i couvre les les taux Mduits (1), s'appliiquent a 'ensembie

engagés pour ia gestion de I'eau potable ienlrefen des
instaliations, des réseauy, des comptaurs, relave,

Cetie paitie est facturée
du nombre de m3 consomme

calte partie
est B g
fonction du relevé du compteur eau effactué par
l'expbitant. Ele permet de couvir les tavaux sur e

codts fixes engages pour [a gestion de fassanissement

efle act calculée solon
1index du compteur d’eau potable et patidpe aux ravaux
SUF les ressaux el les infrasiruciures

ces trois redevances sont

parla C de Vallés

de I'Hérault pour le compte de I'Agence de I'Eau qui

definit la poitique generale en matiers de qualte de
Feau

L'Agence de I'Eau aide financiérement les collectivilés 3

s composarnts dala facture.

-5.5% pourl'sau potable.

~10 % pour 'sssainissemantcalactit

(1) application des taux en vigadr, se reporter au détal
de la facture.

réseal realser laurs ravaux d'assalnissement et de dapoliution
des eaux usé ique fa dee
en sau

VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES
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520%

“saur
\—r »

Message

Contacts

Garar votra cample sur internat
www.saurclient.fr

Service Clients
04 34 20 30 01 (prix d'un appel lacal)
Du Lund au Vendredl de 8ha 18h

Dépannage 24h/24
04 34 20 30 08 (prix d'un sppel lacal)

T8A R000H
34388 ST.GELY DU FESC GEDEX

Accueil

Rua da Avan - BP 8 ZAF | a3 Varrias 34945 8T
GELY DU FESG GEDEX

Nulundi au vendredi de h 4 1 2h et ce 1dha 17h

66

Numéro de facture

Simulation

Facture du
31.12.2019

Reference client
HEKAKAE RS

* Nom du client :

RIARAKAL KARRANRK

+ Adresse dessarvie ; 4+

MONTARNAUD

EE S E S T3

FAEEEE

*F

Votre facture de simulation du 31 décembre 2019

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m?

€T1G

Distribution de |'eaur potable 186,53
COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L HERAULT

Gollecle et lrailemenl des eaux usées 107,91
COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L HERAULT

Organismes publics ] 53,08
Total facture 348,42

348,42

detail au verso

Reépartition de votre facture

I Oistabuion 2 fas paania
53.5%

Colecte et Lalement des
gauxusees 31,0%

u Organierras pubios 155%

\ VALLEE DE L'HERAULT
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FACTURE SPECIMEN &
Compteur

Information

Nouveau releve

Adrasse doesservie Consommatian Diameire Ancien releve

sk MONTARNAUD 120 m? 052518 015 mm . Conso. simuléa
Pérlodes Tranches Quanthé  Prix unitaira Montant  TVA Montant
Votre facture en détail an m® ouvolume en€HT en€HT % en€ TG
- 176,81 186,63
Abonnement 28,01 29,55
Part Cté da communcs 26 sangshie 2018 1247 5580
Part SAUR _: oL | Zesomosie 2010 SRR IS S 7 LT R
Consommation 148,80 156,98
Part Cté de communes 2¢ semestre 209 1430 S0 0,6880 20,64 550
T b #a10 S0 03310 2979 550 B
Pat SAUR | ' Zesemess2018 | " 1aa ' 30 04320 12,96 550 ;
S A, T IO atatm <0 0,7890 7. mAe, o -
Prosovalondesressourcaseneau  Deomeswa0ia 120 0,1200 1440 580
38,10 107,91
Abonnement - 13,50 14,85
Part Cté de commures B o N S LR
Consommation 84,60 93,06
Part Cté de commures L 20 camnatre 2010 120 0,7050 3460 1000
50,40 5390
Consommation 50,40 53,98
Lutte contre la pallution (Agenca da I'aau) 2e semestre 2019 120 0,2700 3240 5,50
Modemisation cas résaaux (Aganoo dafoau) zesemeswez019 120 0,1500 1800 1000
Le prix mayen de votra tion (hars al 1) HT exonera de TVA : 0,00 € TVASH0 % : 11,50 € Total facture TTC : 348 42 €

Ehlen 255 Ki 0 sk 000YE) Hive HT soumis @ TVA: 32631 € TVA10,00%: 11,61 €

TVA sur les débits ; 23,11 €

=» Mieux comprandre |la répartition de votre facture = Message
Part Intercammunale/Cammunale Parl SAUR Part Organismes publics ‘
Sert a financer Iss investissements el les Reénunéation puur Fexéoution Redevances desiinées aux élablissements Gérez directement
| i #allsées par les collzctivilé du senice et l'entretizn des publics (agence de I'eau ou aux vuies navigables
! publiques {cammunas, a:,ndbuts au ouvragas et équipementa | de France) qul financent les acticns et les votra campte en ligne sur
sde iétaires des | inslallations dizla lulle contre la pollution et pour www.saurclient.fr
auvrago: ou par un liors prlvb au!mqn SAUR. ‘ la préservaticn des ressources en eau.

SAUR 84S au cayital de 101520000€ RCS Nanlarn 330379984 SIRET 330 374 Aa4 0075 Siaza Sacial 11 CHEIMN DE BRETAGNE 02130 IS5Y LES MOULINEAUX TVA Iatraconiunsutsie n"PR28330370904 NAF 2600

Vo doiides personna’kes sort raltdes pas SAUR pour Faxbailon de velre contiat ent, ala Vous Lénéficiez de Jioils sur les donndes vous concemant denl un dot dacets, d'oppositon, de
reclification et detiazamenl. Yeus pouve? crarcer ces dmm paremail A l'adressa dpo)saur com o1 0ar courrer posta .su:rés de SAUR, 11 Chiminde Bratagna 92130 13SY LES MCULINEAUX. Peur en awdr pl- £8UF no3 sngagements, consulia
naka palilqueda p loa dan dnandeap .Ir — Rubdque Dornees Pe'sonnellts]

confarmemzrt arznde | 441-3 dy roande (mmsrce Heera applicue & lout X &n sluaton de retard ok une i Torfzilalra de 40 euros powr frals de recowremen:

VALLEE DE L'HERAULT
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77
Jaur
@ >

Message

aContacts

Gérer volre comple sur internet
www,saurclient.fr

Service Clients
04 34 20 30 01 ¢prixc d'un appel local)
Du Lundi au Vendredi de 8h & 18h

Numero de facture

Simulation

Facture du
31.12.2019

Réference client
AARRAExhkk

+ Nom dul clignt @ sesezres xeeriner

+ Adresse (essanvie | v

LA BQISSIERE

sk ok ok ok K k X
ROk KR AKX
sk ook ok Aok K

Volre facture de simulation du 31 décembre 2019

Cette simulalion a ét& menée pour une consommation de 120 m*

Dépannage 24hi24
04 34 20 30 08 (prix ¢'un appel local)
TSA 60007 SIS
34988 st gely du fesc CEOEX Distribution de l'eau patable 196,55
e CC VALLEE DE L'HERAULT- LA BOISSIERE
oo ot ton fn et gl Collecte et traitement des eaux usées 136,14
Du fundi au vendreci de Sha 12h stda14ha 17h CC VALLEE DE L'HERAULT- LA BOISSIERE
Organismes publics 53,98
Total facture 386,67
386,67
0 détall au verso

Répartition de votre facture

B Dbavitution do 'cau potable
50.6%

B Colleria ettmitement ¢iz5
Saux usées 152%

B Ogarismes publcs 14.0%

$20%

\ VALLEE DE L'HERAULT
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FACTURE SPECIMEN

Nouvaau ralevé Information

Ancien relevé

3 Cansammalior Compleur Diametre
*akr LA BOISSICRE 120m? 124027 015 mm Conso. simulée
Périodas Tranches Quanlits  Prix unilaire Montant TVA Mantant

Votre facture en détail ' . enm ouvolume  en&HT en€HT % en€TTC
186,31 196,55
Abonnement 42,78 4513
Part Cté de cammines Annde 20119 2544 550
Part SAUR : - FLGEN e Année 2019 il il B O i 17,34 650 E
Cansommation 143 53 151,42
Part Cl¢ de commures Annés 2019 120 0.0663
Part SAUR y - d g e P T 120 1 052‘ F
Prsservaﬂonas rasmurces en eau ; _7 T Améa20t0 ) 120 00777 _; v 9,32 e
123,76 136,14
Abonnement 19,48 21,43
Part Cté de communes Anéz 2019 500 10,00
PATEADRI: @ = . A 1448 1000
Consommation 104,28 114,71
Part SAUR _ Ando 2019 120 0,8690 \ 104.2_8 1000

» Orgznismes publics . ; | 50,40 53,98
Consommatlan 50,40 53,98
Lutte contre Ia pollution (Agence da I'eau) A Année 2019 120 0,2700 3240 550
I_Vi(ﬁem!sgggn des réseaux (Agence de I'eau) 74: _ Annés 2019 S AW 120 0,500 18,00 10,00

Le prix moyen de vaire canscmmalion (hars abonnzment) HT exanéra da TVA : 0,00 € 1VA 6,560 Y- 12,02 € Total facture TTC : 3 86,67 €

s'dléva &: 2,67 € | m3 soit €,00267 € /live

HT soumis & TVA : 360,47 € TYA 10,00 % : 14,18 €
| ‘ TVA sur les débils : 26,20 €

9 Mieux comprendre la répartition da votra facture . -) Message
Part Intercommunale/Communale’ Parl SAUR Part Orgumsmus publics
Sert & financer les investissements et les Ra éralion pour l'axdsutian Reds aux établi: Géraz directament
pr ans réalisens par Ins collantivitd du servica el lentretien das publics (agence de 'eau nu aux vains navigeblos %
publiques (ccmmunes, syndicats ou auvragns ef Aqipamants de France) qui financant les actions o los votre compte en ligne sur
corrmunaulés de communes) propristaires des: irslallations de la lutta contre 1a poliatlon et pour www.saurclient.fr |
ouvrages ou par un liers prive aulre que SAUR, Iz préservation des resscurces an eau. 3
SAUR EAS au capital ds 101529000€ RC3 Nanlere 339370881 SIRET 339 370 084 05075 Sidga Sodial 11 CHEMIN DL DRE IAGNE - U2430 135V LES MOULINEAUX TVAI talra n'F NAF 3600
Vez darndas pasonneles sonl laidas par SAUR pour l'exdoution da valre contrat d'aharnement. Conformé ala wius Nciez de drolts sur 35 dONNGES VOLS caneamar: 60! un drait d'aocés, donposition, e

rectifiation el deffacament, Vous pouvaz exercer Ces arolts par avel, A l'edresse dpogisalr.com oU par colmer postal auprés ce SMR 1 cm- da Brelagna 92130 ISSY LES MOULINZALUX. Patir an saunic pus sur nos engagamenls, corsuitex
nolre paliiyue de pretecton das donnédes prrsenaalles (uamvw.aa.rdiant &2 — Rubrigue Donndes Personnelias), ’
Confermément alartcls L441-2 du Gace da Garmerce, il sera applicué A toul p 1€l wation de elard s ung dz 40 faa darenoturement.
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Délibération prix du service de
I'eau pour l'année 2019

Prix 2019
Eau Assanissement
Parts fixes Parts variables Parts fixes Parts variables
(ab nent) | (cor ion) (abonnement) (consommation)
Aniane 56 1.14 27 0,705
Arboras 56 1.14 27 0,705
27 0.705
Campagnan 27 0,705
Gignac 4 27 0,705
Jonquieres 56 .14 27 0.705
Lagamas 56 .14 27 0.708
Le Pouget 56 I.14 27 0.708
Montpeyroux 27 0,708
Paissan 27 0.705
Popian 27 0.705
Pouzols 56 .14 27 0.705
Puechabon 56 .14 27 0.705
Putacher 27 0.705
St André de Sangonis 27 0.705
St Bawzile 56 1.14 27 0.705
St Guthem 56 1.14 27 0.705
St Guraud 56 1.14 27 0.705
27 0.705
27 0,705
27 0,705
Tressan 27 0.705
27 0.705
Prix 2019
Eau Assanissement
Parts fixes (abonnement) Parts vaniables (consommation) Parts fixes (abonnement) Parts variables (consommation)
Part Part délegatare Part communautare Part délégataire JPart commurautaire| Part déiégatare Part Part délegataire
communautaire communautaire
La Boissiére 2544 173774 0.0663 1053777 5 144374 P 0866

2 & titre indicatif conforme ou controt de dsp et & fo formude d'actuaiisction

Communes en DSP pour l'alimentation en eau potable et en Régie pour I'Assainissement

Eau Assainissement
Parts fi abon t Parts variabl 4
. ixes P::en ) sV P_:: (consommal on)hntﬂ‘ Poris fis Forte variablos
5 Ui seul de consommation O take e (abonnement) (consommation)
communautaire
de Om3 6 30 m3 Inclus 0.688 0432
* de 31 m2 o 300 m3 inclus 0331 0789
Argeliers, Montarnaud, 7493 31070 B ! m n .78 57 0708

St Paul et Valmalle de 30Im3a7 0461 0.78%
supérieur a 750 m3 0581 0919

¥ g ttre indkeatf) canfarmme au cantrot de dip et 6 lo formule d'actuaksation

Pour information:

Taxe "prelevement” perque pour le compte de l'gence de I'eau : 0.08 €m3 sur chaque m3 deau potable facturé

Taxe “pdiution domestique” perque pour le compte de l'agence de I'eau : 0.29 €/m3 sur chaque m3 deau potable facturé

Taxe *modemisation des réseaux” percue pour le compte de lagence de leau: 0.1 55 €m3 sur chaque m3 dassainissement facturé

Revision aprés éléments transmis par le SMEA

\ VALLEE DE L'HERAULT
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Evolution des indicateurs de performance (ICGP AEP, ILC, ILVNC, ILP, ICGP EU) 2018-2019

e
=3
<=
e =
lE o
TU
~3
| NE NN}
82
=
p ¥ )
Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale en eau potable (ICGP) - nombre de points sur 120 points maximum u W
2018 29 90 75 84 30 80 95 30 95 95 95 95 93 93 93 100 100 m m
2019 94 95 95 95 91 90 90 92 86 86 86 86 100 100 100 100 100
Indice Linéaire de Consommation (ILC) - m 3 jour | km
2018 35,4 17,3 11,6 13,9 82 16,6 24,7 9,9 9,1 0,6 13,6 16,8 14,6 59 32
2019 18,7 18,1 13,3 12,4 53 17,2 15,2 9,6 7.3 2,7 13,4 18,4 13,2 4,1 6,5 12,27 13,87
Indice Linéaire des Volumes Non Comptés (ILVNC) - m 3 jour | km
2018 54,6 9,4 6,1 1,8 23,4 10,9 6,3 25,8 1,7 0,1 9,1 7,7 33 0,3 0,6
2019 334 10,0 10,0 0,5 9,3 11,6 4,0 22,2 3,1 2,1 17,9 8,2 2,4 3,1 1,7 3,57 2,78
Indice Linéaire de Pertes (ILP) - m 3 jour | km
2018 53,5 57 6,0 1,0 21,9 9.4 5,6 24,4 1,6 0,1 9,0 7,6 3,2 0,3 0,6
2019 33,0 6,0 9,9 0,1 8,8 10,0 3,5 20,7 1,4 1,7 17,6 8,1 2,1 2,9 1,4 3,14 2,78

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale en assainissement (ICGP) - nombre de points sur 120 points maximum

2018 75 72 28 30 30 76 30 29 78 72 28 30 76 77 80
2019 105 102 28 30 30 103 30 29 108 103 28 29 107 107 108
w 4
5 5| 2 2
") S
0 %) < 3 5 Q Z b
4 R ") 0] <g g w
o = = w = z w Z
- w 2 D g o w
" m < o o () (= >
83 99 92 30 30 39 74 73 77 75 75 73
93 118 112 30 30 39 104 102 107 105 105 103 =




Evolution rendements 2018 / 2019

Décomptes daffermage SAUR

=g
25
X n =
=) [o) s
) M (o} w Wl o
= b £ a ==
(o] g E z -1 m
£ 2 E < [TOa
< g w = (] 2
=
z @ s
- =
==
VOLUME PRELEVE VI m )
(]
2018| 336271 573514 150 383 48 032 133 197 490 556 83 825 81 294 7 031 8 859 150 323 137 410 35759 16 661 21 403
2019| 363 056 647 497 198 348 39 246 62 311 511 600 92 840 72614 6 132 8 264 206 560 152 350 33913 17 310 19 765
VOLUME COMPTABILISE V7
2018 129 808 340 438 98 344 4] 34| 29510 285 383 66 395 20 000 5 869 8778 89 942 94 158 29 226 15788 18 066
2019 128 508 378 852 107 804 107 772 21 336 292 747 73 315 19 447 3919 4418 87 310 105 261 32 193 10919 17 412
RENDEMENT
2018| 39,8% 75,1% 65,9% 91,3% 27,4% 63,8% 81,6% 28,9% 84,8% | 99,7% 60,0% 68,7% 84,1% 97,8% 87,6%
2019 36,2% 75,2% 57,3% 99,6% 37,4% 63,3% 81,1% 31,6% 83,5% | 61,9% 43,2% 69,6% 97,3% 66,5% 93,2%

Vente d’eau aux abonnés (avec redevances) :
226 916,84 344 842,77 18 704,43 98 463,40
encaissés
Impayés en cours (état au 31/12/2019) 9 637 € 15 319 € -962 € HT -4 295,34 € HT
Abandons de créance 0 € HT 0€ HT 0 € HT 0 € HT

Vente d’eau aux abonnés :
1899,11 38 586.75 € HT
encaissés
Impayés en cours -471,83 € HT -1923.37 € HT
Abandons de créance 0€ HT 0 € HT o
~




Travaux engageés en AEP sur l'exercice 2019. Toutes les opérations sont pluriannuelles.

Budget
Régie :

EAU ou
ASS

Type de travaux engagés en

2019

Renouvellement de réseaux

rue de la Meule et rue du Commerce

Commentaires

Réseau en mauvais état+

Montant
global

opération

HT

Montant
engageés en

2019 €©)

Montant des

subventions

percues en

2019 ©)

Jonquiéres REAU/RASS aep et eu coordination voirie 151 000 € 3444 €
Renouvellement renforcement Chemin des Horts Création d'un lotissement
et extension de réseaux de conduite existante sous
St Jean de Fos REAU réseaux aep dimensionnée 89 250 € 95 692 €
Création de 2 forages Forages de secours L'interconnexion avec
supplémentaires sur la Combe Aniane nécessite une
Saliniére sécurisation des forage
Gignac REAU existants 400 000 € | 515200 €
Etude de faisabilité pour la Le chateau d'eau présente des Etude de faisabilité en cours
réhabilitation du chateau altérations de la structure extérieure
Saint André d'eau 600m° ainsi que des désordres importants
de Sangonis REAU dans la cuve 40 000 € 9856 €
Renouvellement de réseau aep Impasse Chai de la Gare
Gignac REAU 20 922 € 38 811 €
Travaux préalables Schémas Pose de compteurs et de vannes
intercommunalREAU/RASS| directeurs intercommunaux 300 000 € 4100 €
Recherche en eau Recherche en eau sur le secteur : En cours, fin prévu tranche
étude, forage de reconnaissance 1 en 2020
Arboras REAU 2200¢€
Renouvellement de compteurs Puechabon 2019 Fiabilisation du comptage et
de distribution radiorelevés alerte sur fuite apres
compteur, reléve plus
CCVH REAU fréquente par BOM 1200 000 €| 13470 €
Gignac REAU Travaux eau Passide/ Lycée 651 775 € 697 680 €
TOTAL : 1376 352 €| 4100 €
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Travaux engagés en EU sur [

Station d'épuration

Construction d’'une nouvelle STEP,

sur le hameau de Cabrials, capacité

Mise en service en
décembre 2019

Montant en
2019 (€)

Montant des

subventions

percues en

2019 (€)

Aumelas de 230 EQH, lits plantés de roseaux
extensible a 300 EQH.
452 000 € 431 524,24 € 89 801,00 €
RASS
Station d'épuration Construction d'une nouvelle STEP de |Mise en service en
capacité 150 EQH extensible a 200, septembre 2019
Lagamas filiére biologique en filtres plantés
RASS de roseaux. 278 000 € 154 357,47 €
Station d'épuration Station d’épuration existante sous Etude Phase Projet
dimensionnée en regard des terminée en 2019
St Pargoire RASS ambitions du PLU en cours : projet
de création d’'une STEP de capacité
1780 000 € 57 400,00 €
4500 eqH.
Station d'épuration Construction d'une nouvelle STEP de |Mise en service en mai
Montarnaud capacité 7500EQH, filiére biologique |19
RASS en boues activées. 2 350 000 € 1137 838,14 € | 623 242,00 €
Station d'épuration Construction d'une nouvelle STEP de |Consultation des
L. capacité 1700 EQH, filiére biologique entreprises de travaux fin
Vendémian
en filtres plantés de roseaux. 2019
RASS 1300 000 € | 75868,70 €
Renouvellement de réseau rue de Laval Casses sur les
assainissement branchements suite a des
Vendemian .
travaux de réseaux secs+
RASS réseau principal défaillant 103 950 € 0,00 €
Renouvellement de réseau Plan de chateau, Croix St Antoine, Suivant retour schéma
Bélaraga/Campagnan assainissement rue Barry directeur
(Campagnan_Bélarga)==>
RASS ECPP/ECPM/débordement 319 000 € 325 856,78 €
Renouvellement de réseau Avenue cave coopérative, av. Désordres sur réseau avec
assainissement Razimbaud, Jeu de ballon présence de racines, flash...
St Jean de fos (intervention du service
exploitation pour des
RASS curages curatifs) 303815 € 320 743,40 € 7 700,21 €
Extension de réseau Chemin des combes Absence de réseau pour
création d'un lotissement
Le Pouget
(IM: travaux en cours 2020)
RASS 78 951 € 428 958,13 € 23 895,00 €
Renouvellement de réseau Rue des caves, rue gorgues Réseaux avec des défauts
Le Pouget
RASS |assainissement structurels 305 650 €
Gignac RASS Renouvellement réseau EU impasse Chai de la Gare 48 550 € 62 042,90 €
Gignac RASS Lycée passide 256 170 € 512 007,71 €
3 506 597,47 €| 744 638,21 €
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Evolution des 6 stations d'épuration:
volume annuel traité, volume moyen

journalier, mini, maxi, et pluviométrie
cumulée

Capacité
P Débit de Charge
Stations d'épuration H,woqwbmpm : référence moyenne en
équivalent 5 Kg/j de DBO5
. (m™/j)
habitant (EH) (VP.176)
Aniane 3900 780 141,42 239 263 657 1375 166 382 257 606 706 1 592 127 704
Gignac 8165 298 296 160 1048 2 990 381 442 408 698 1156 2 660 481 471
Le Pouget 3000 79,62 96 451 97 432 1 049 182 522 118 387 325 132 1493 710
Montarnaud ancienne 4000 84 386 559 1860 330 19 291 040 840 2 589 316
Montarnaud nvelle 6117 1716 103 713 493 1946 132 453
St André de Sangonis 8000 313[ 312 360 836 2 890 384 552 358 414 1959 3319 652 959
St Pargoire 2000 478 83 121 495 305 1244 232 525 239 140 428 1603 13 710
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Communauté de communes Vallée de I'Hérault
Siege social : 2 parc dactivités de Camalcé

34150 GIGNAC

Service des eaux

04 6757 36 26 -

clientele.servicedeseaux@cc-vallee-herault.fr \ " -
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